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CASOS ASIGNADOS
. | N° Estado Estado |Escalado|Reabierto .
N Fecha ., . Observaciones
Caso recepcion | gestionado N3
Se resuelve caso
indicando a la
1 [10328]16/03/2026| E" U° | Resuelto | NO No | mstructora que los
asignado aprendices no estan
enrolados en las
fichas.
E I
2 [10329/17/03/2026| Nuevo | U0 | g no | Seescalacasoa
asignado soporte técnico N3.
E I
3 [10356(17/03/2026| Nuevo | - U0 | g NO Se escala caso a
asignado soporte técnico N3.
e Serelacionan los casos donde he sido apoyo para seguimiento, avance y
solucion. (aparezco en GLPI como observador).
CASOS DE APOYO
. N° Estado Estado |Escala|Reabierto .
N Fecha .. . Observaciones
Caso recepcion | gestionado | do N3
Se registra nota de
1 110299]17/03/2026 Er! curso ErT curso NO 5| seguimiento en caso
asignado | asignado escalado a soporte
técnico.
Se registra nota de
2 110297(17/03/2026 Er! curso ErT curso NO | seguimiento en caso
asignado | asignado escalado a soporte
técnico.
Se registra nota de
E E imi
3 |10034|18/03/2026 n .CL',IFSO n .CL',IFSO NO NO seguimiento en caso
planificado| planificado escalado a soporte
técnico.
E E i
4 | 9899 |18/03/2026 n curso n curso 5| 5| Se r.egllstra nota de
asignado | asignado seguimiento en caso
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escalado a soporte
técnico.

Caso resuelto segln

En curso e
5 110341(18/03/2026 ) Resuelto Sl NO indicacion correo
asignado -
electrénico.
Caso resuelto segun
En curso e e
6 [10344(18/03/2026 ) Resuelto S NO indicacion correo
asignado L
electrdnico.
Caso resuelto segun
En curso e
7 110351(18/03/2026 ) Resuelto S NO indicacion correo
asignado L.
electrdnico.
Caso resuelto segun
En curso C e
8 [10336|19/03/2026 . Resuelto NO S indicacion correo
asignado _
electrénico.
Caso resuelto segun
En curso ey
9 |10343|19/03/2026 . Resuelto NO S indicacion correo
asignado _
electrénico.
Caso resuelto segun
En curso e
10 |10352|19/03/2026 ) Resuelto S NO indicacion correo
asignado .
electrdnico.
Caso resuelto segun
En curso e
11 |10355|19/03/2026 ) Resuelto S NO indicacion correo
asignado , .
electroénico.
Caso resuelto segun
En curso e
12 |10357|19/03/2026 . Resuelto NO S indicacion correo
asignado .
electrénico.
Caso resuelto segun
En curso e
13 |10360(|19/03/2026 . Resuelto NO S indicacion correo
asignado .
electrénico.
Caso resuelto segun
En curso e
14 |10362|19/03/2026 . Resuelto NO S indicacion correo
asignado .
electrdnico.
Caso resuelto segun
En curso e
15 |10364|19/03/2026 ) Resuelto NO Sl indicacidn correo
asignado , .
electrdnico.
Caso resuelto segun
En curso e
16 |10366|19/03/2026 ) Resuelto NO Sl indicacidn correo
asignado

electronico.
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Caso resuelto segun

En curso e
17 |10367|19/03/2026 ) Resuelto NO Sl indicacion correo
asignado -
electrénico.
Caso resuelto segun
En curso e
18 [10370|19/03/2026 ) Resuelto Sl NO indicacion correo
asignado -
electrénico.
Caso resuelto segun
En curso e e
19 [10372|19/03/2026 ) Resuelto NO S indicacion correo
asignado L
electrdnico.
Caso resuelto segun
En curso e
20 [10375(19/03/2026 ) Resuelto NO S indicacion correo
asignado .
electrdnico.
Caso resuelto segln
En curso e
21 |10376|19/03/2026 . Resuelto NO S indicacion correo
asignado _
electrénico.
Caso resuelto segln
En curso C e
22 |10377|19/03/2026 . Resuelto NO S indicacion correo
asignado -
electrénico.
Caso resuelto segun
En curso e
23 |10378(19/03/2026 ) Resuelto NO S indicacion correo
asignado , .
electroénico.
Caso resuelto segun
En curso e
24 |10379(19/03/2026 ) Resuelto NO S indicacion correo
asignado , .
electroénico.
Caso resuelto segln
En curso ey
25 |10381|19/03/2026 . Resuelto NO S indicacion correo
asignado .
electrénico.
Caso resuelto segun
En curso e
26 |10385|19/03/2026 . Resuelto NO S indicacion correo
asignado .
electrénico.
Caso resuelto segun
En curso e,
27 |10386|19/03/2026 ) Resuelto NO Sl indicacidn correo
asignado , .
electrdnico.
Caso resuelto segun
En curso e
28 |10390(19/03/2026 ) Resuelto NO Sl indicacidn correo
asignado

electronico.
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Caso resuelto segun

E .
29 |10387|19/03/2026 n_curso Resuelto NO Sl indicacion correo
asignado -
electrénico.
Caso resuelto segln
En curso s e
30 |10394|19/03/2026 ) Resuelto NO Sl indicacion correo
asignado -
electrénico.
Caso resuelto segun
En curso e e
31 [10393(19/03/2026 ) Resuelto NO S indicacion correo
asignado L
electrdnico.
Caso resuelto segun
En curso e
32 |10389(19/03/2026 ) Resuelto NO S indicacion correo
asignado (-
electrdnico.
Caso resuelto segln
En curso e
33 |10391|19/03/2026 . Resuelto S NO indicacion correo
asignado _
electrénico.
Caso resuelto segln
En curso C e
34 |10392|19/03/2026 . Resuelto NO S indicacion correo
asignado -
electrénico.
Se registra nota de
E E imi
35 | 9406 [19/03/2026| " U0 | ENCUMO 4 S seguimiento caso
planificado | planificado escalado a soporte
técnico.
Caso resuelto segun
En curso e
36 |10388(19/03/2026 ) Resuelto NO Sl indicacion correo
asignado (o
electrdnico.
Se registra nota de
37 | 9889 |19/03/2026 En fzgrso En fzgrso NO NO seguimiento caso
planificado| planificado escalado a soporte
técnico.
Caso resuelto segun
En curso e
38 |10401|19/03/2026 . Resuelto NO S indicacion correo
asignado .
electrénico.
Caso resuelto segun
En curso e
39 |10400|19/03/2026 ) Resuelto NO Sl indicacién correo
asignado , .
electrdnico.
Caso resuelto segun
En curso e
40 |10399|19/03/2026 ) Resuelto NO Sl indicacién correo
asignado

electronico.
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En curso

En curso

Se registra nota de
seguimiento caso

41 20 |1 202 I N
9320 |19/03/2026 planificado | planificado > 0 escalado a soporte
técnico.
Caso resuelto segln
En curso e
42 (10397|19/03/2026 ) Resuelto NO Sl indicacion correo
asignado .
electrdnico.
Caso resuelto segun
En curso e e
43 [10396|19/03/2026 ) Resuelto NO S indicacion correo
asignado L
electrdnico.
Caso resuelto segun
En curso S
44 110395|19/03/2026 ) Resuelto S NO indicacion correo
asignado (-
electrdnico.
Caso resuelto segln
En curso s
45 |10402|19/03/2026 . Resuelto NO S indicacion correo
asignado -
electrénico.
Se registra nota de
46 | 9865 |19/03/2026 En Fl.JI’SO En Fl.JI’SO NO NO seguimiento caso
planificado | planificado escalado a soporte
técnico.
Caso resuelto segun
En curso s
47 110353|19/03/2026 ) Resuelto S NO indicacion correo
asignado (o
electrdnico.
Caso escalado a
E E dcnico. N
48 |10393|19/03/2026 n.curso n'curso 5| 5| soporte tgcmco 3
asignado | asignado pendiente
documentacioén.
En espera Se registra nota de
49 | 9651 [20/03/2026 fsp En esperafs| NO NO seguimiento caso
escalado a oficina fs.
En espera Se registra nota de
50 | 9665 [20/03/2026 fsp En esperafs| NO S seguimiento caso
escalado a oficina fs.
En espera Se registra nota de
51 | 9668 |20/03/2026 fsp En esperafs| NO NO seguimiento caso

escalado a oficina fs.
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Se registra nota de

52 | 9699 |20/03/2026 En efspera En esperafs| NO NO seguimiento caso
> escalado a oficina fs.
En espera Se registra nota de
53 | 9706 |20/03/2026 e En esperafs| NO Sl seguimiento caso
escalado a oficina fs.
En espera Se registra nota de
54 | 9719 |20/03/2026 e En esperafs| NO NO seguimiento caso
escalado a oficina fs.
En espera Se registra nota de
55 | 360 |20/03/2026 e En esperafs| NO NO seguimiento caso
escalado a oficina fs.
Se registra nota de
56 |10002(21/03/2026 En esp.e,ra En esp.e,ra de S| NO seguimiento caso
de dtcién dtcion escalado a soporte
técnico.
Se registra nota de
En espera |[En espera de seguimiento caso
57 | 9907 |21/03/2026 de dtcidn dtcién o NO escalado a soporte
técnico.
Se registra nota de
58 |10380|21/03/2026 En FL'JFSO En FL'JFSO S| NO seguimiento caso
planificado | planificado escalado a soporte
técnico.
Se registra nota de
59 | 9911 [21/03/2026 En esp.e,ra En esp.e,ra de NO S| seguimiento caso
de dtcién dtcion escalado a soporte
técnico.
Se registra nota de
60 | 9901 [21/03/2026 En esp.e,ra En esp.e’ra de 5| NO seguimiento caso
de dtcién dtcion escalado a soporte

técnico.
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e Se relacionan las actividades adicionales diferentes a la gestion de casos en GLPI.

ACTIVIDADES ADICIONALES

N° Fecha Actividad Resumen Estado
Validacién de Se realiza la validacidn de seguimiento en
1 |17/03/2026| seguimiento | 1.138 fichas que inician en el mes de febrero, Finalizado
00:00 am marzo y abril de 2026
Validacién de Se realiza la validacion de seguimiento en
2 |18/03/2026| seguimiento | 1.180 fichas que inician en el mes de marzoy Finalizado
00:00 am abril de 2026
3 [18/03/2026 Reep:z(r;:treécnc::::)eo Se reportaron 10 fichas sin r_1umber id al drea Finalizado
. . . de capa media.
fichas sin Imsid
. Se repararon las fichas: 3468676-3468664- L
4 [18/03/2026/ Reparar fichas 346864%—3468634—3468227—3468221—3468212 Finalizado
Validacion de Se realiza la validacidn de seguimiento en
5 |19/03/2026| seguimiento 1.264 fichas que inician en el mes de marzoy Finalizado
00:00 am abril de 2026
Se realiza actualizacion de la base de
6 [19/03/2026| Fichas nuevas | seguimiento con 37 fichas nuevas reportadas Finalizado
en correo de las 18:45.
. Se repararon las fichas: o
7 [19/03/2026) Repararfichas | 320006 3470944-3470943-3470926-3470925| | "alizado
Validacién de | Se realiza la validacidén de seguimiento en 985
8 [20/03/2026| seguimiento |fichas que inician en el mes de marzo y abril de Finalizado
00:00 am 2026
se identificé que hay 5 fichas
9 [21/03/2026 Integridad de (3472159,347’2221,3472222,34?2223,3472224) Finalizado
Cursos gue no estan reportadas en ninguno de los
listados de fichas nuevas.
Se realiza actualizacion de la base de
10 [21/03/2026| Fichas nuevas | seguimiento con 18 fichas nuevas reportadas Finalizado
en correo de las 21:43.
8
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Validacién de
21/03/2026| seguimiento

00:00 am

Se realiza la validacion de seguimiento en 986
fichas que inician en el mes de marzo y abril de
2026

Finalizado

EVIDENCIAS DE LOS ENTREGABLES

A continuacién, se puede observar las pruebas referentes a los entregables:

Casos gestionados en GLPI: capturas de pantalla de algunos casos resueltos en GLPI)

e RESUELTOS.

O Mensajeria { Error al enviar mensajes (10328)

: Gusda
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® I 5]
caso " Ot =
Estadisticas | Gress: () uace 16 honaa sor % Unibe Guevara Jorge Armande i
Apropscnes Cordia Ssludo, Luss Felipe Arizs Ortiz. Focha de apertura * | 2026-03-17 16:38:37 ®
e e cones b Nos permitimos informar que hemos resUo o Caso. Fecha de resolucidn | 2026-03-18 04:36:46 8
Eomarcos 5 s Too | incidente -
Costos SOFIA, of datos y Categors £ la informacion de los usuanos es incorrecta « |+
i “ .
Tareas del proyecta
¥ Soparte, o5 agentes GAE en formacidn, crientadas af Funnte de sofcitud | Zajuna i)+
Prosieras proceso e unificacion de usuanos, no siampre concluyen de manera satistactons, Esta situecion ocasiona que en
Sotia Répica —base de Getos consumida por Z8iuna para 19 ProCS0S de IntegraciGn— no se genere ol ndice de Urgencia | Mecia -
Cambios cambio necesano quo reflse en fa data la actuakzacion Ol fpo de documento, afectando asi 1 comecta
‘ancronzacion enire ambos sistamas.
Coreratos andisie g & impacto | Media =
discrepancia entre el 1o de documento registrsdo en Sofia y ef visualizado en Zajun, of inddente deberd sor
yestorio n gy Prioddsd | Media -
rmatho, Za0
1000/ ‘coherencia e integridad de i3 informacion. Aprobacin  No sujeto a aprobacién
€n caso de quo o 50 ientifiqus ningin indice de cambio, ol equip de Integracicn procederd a escalar of Cavo 3
vos y s solctando .
s apoyo en ¥ o Por itimo, & Rcne @)
con e eauipo de Sofia na se chtiens respuesia y no se genera el indice 0 Cambio esporado en Sobia Réplic, 2
Qestionar, 3 través del 6360 @scaladd en GLP, of ep0yD Gl &quo de Soporta Nivel 1, Quien se encargard O Sotcnante
‘GAE ol contro de formacion correspondionte. = A Arza O Lui Fofpe & 71
Exte procedimiento tiene camo PIOpSsio SaraNiZar I ConsilEncia, SCIOZCHN Y (razabilsd Oe los Gatos G s
igentiicacién entre los sistemas Sofia Plus y Zsjuna, fortaleciendo o ntegrdad, estabilidad y confiabiscad de la it
= % Arza Otz L Foie &
Evidencia: 52 acunta .
Limdgen Caso 10351
Asignaco @
= A Moosaiogn Sancrs & 1
Atentamente, +
Jorge Armando Uribe Guevara
Asesora de soporte Zajuna. © Elementos ~
EE
s daposiivos
Obisqueds complets | —— =
v o
@ inico | © Asistencia | © Casos C bumcar | 2 Cores | 8 Placeies | | Gl wanbn ] Coso superance s aceobecan | P Q l
~ [ Pmatormar ]
Caso s © oo ~
— . 0 S G s
. N == Fochade spartura * | 2026-03-17 103926 ®
e Nos permitimos Informr que hemos resusto e caso. Focha deresclucian | 2026-03-18 044121 ®
tiamorecs . : oz Tioo | incicente -
Coston S v Categoria | CIDENTE no permitonicio o cierre de sesién = |+
Proyectos .
Tareas et proyects
¥ Soporte, reaiizadas por los agentes GAE en los o Iale
Prodiemas froceso do G usuanos, no skpre concluyen e satistactora. E3ta suacion ocasiona guo en
Scfi Replica —base de Gatos consumida por Zauna para lo% prOcEsos 4o mtagyacicn— no 5e genore o Indco do -
Camsion cambio nocesario Gue refieie @ ks data s ackezackn del Bpo do. documento, camocta
siecronizacien entre
Contratos scix En1os Z
= discrepancia entre ef o Oe documento ragistado en Safia ¥ of visuakzado en Zajuna, el ncidente deberd ser
Todo coherancia @ integridad de 1a informacin.
En caso de que no se identiiue NnQin ncios de comtio, ef equipo dB ntgracien procederd 3 escalar sl C2s0 &
y , solcando a =
2 For dtime, 5 ras ol a
con el equipo de Sofia o 50 obtiens respuEsta y 1o 56 gentra ol indice de camtio eErIa on Sofia Réplca, s
gestionard, a travéa ol caso escaido en GLRY, o 6poyo del equipo de Soporta Nvel 1, quien so encargard do Soictante
A i O e i el « B Fata Armares ose Eouaroe & 13
Este procedimiento tiene como propésito Garantizar |a ConsITenci, SINcTONZAcHN Y trazabikdad de fos datos de '
identificacien entre los sistemas. Sofia Pius y Zajuna, fortaleciendo (8 itegridad, sstabisdad y confabiiiad de la e
= A Ure Guevars orge Armando &
Evidoncia: 50 scjunta A
Limigen Caso 10341
Asignagoa
= 1 Lotn omers Oana Corsios & 10
Aentamente, ¢
Jorge Armando Uribe Guevara
Asesora de soporte Zsjuna. @ Blementos A
O 2w
Mis cpositivos | —— «
Obisqueds complets | v«
H
g = ¢«

10
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@ Inicio | 6 Asistencia | © Casos [ [ Bwow ][4 Uvtas | [ Farms | [ Giobol Kanban | [ @ Gasos esperando s aprobacion |

I O Integracion | Error en el tipo de documenta de ls aprendiz (10344)

— [m

Cram ) v 1 sy s % 1 Gues e M 1

Cordial Salucio, Aura Maria Gamez Rncon,

Costos
Proyectos

Tareas gol proyects
Proziemas
Cambios

Contratos

Hstorico ho

Todo

(s0MA)

Solucidn: Lna vz de SOFIA, o « datos y

¥ Soporte, se evidercié que las scciones resilzadas por 105 agentes GAE en fos centros de formacidn, orientades

camblo necesano que refisie on 1 data la actuslizacidn del tipo de documento, dfectando asi la comocta
sincronizacisn entre armtos satemas.

), 58 definid of Enlos se evidencie
discrepancia entre ef tipo de documento registrado en Sofia y & Visuallzado en Zakna, ef ncidente Geberd ser

3 Zayra,
coherencia ¢ intagridad de a informacidn.

£n caso de que no se identifique ningln Indice de cambio, ol equipo de Integracidn proceders 3 escalar of ca50 3
skt

Este procedimients tiene coms propdeito garantizar s mmywamamu
identficacidn entre oz sistemes Sofis Pius y Zajuna, fortalaciendo s integyidad, estatiidad y confistilidad de

Evidencia: = adjunta
1imigen Caso 10344

Jorge Armando Uribe Guevara
Asesora de soporte Zajuna.

O T

©caso

Fecha de spertura * | 2026-03-17 1151.39
Fecha de resolucién | 2026-03-18 04:41:45
Tipo | Incidente

Categoria _E Ia informacién do los usuarios es incorrects ~

Impacto | Media

Aprobacidn - No sujeto a aprobacicn

2 Actores ()

Sofcitante

« A Comez Gncon AuaMaria & 34

‘Observador

« A e Guevara Jorge Armando & 18

Asignacos

= A Lacn fomero Dians Carolna &

@ Elementos ()

Mis dispostivos | -

0 bisqueds completa

Super-Admin
oo

@ inicio | &) Asistencia | O Casos

I o Ia plataforma (10338)
‘ Gorsial Saku, Jose Ecuardo Pefia Ammata,
Estanisicas ) ) o L
swcu noveaa
Aprovacionas Mcrkco e
Base g6 conoosmiennas
Mentamente,
Elementas =
Costas Asesor do saporto Zauna.
Q 2
Proyectos
e ‘
Protiemss
Corci Saiuco, Jose Eduardo Peia Aments,
e Ssugo,
Cortratos o permitnos Informar Qua hamas resuaid el casa.
" que el pr
- 1 presentaba Comaras debics 2 un HowED on I NG,
o Sohuckon: 0 12 cacni aesde sl

las fichas afectadias, evidanciands el camecto enrolamiento de os usuarios.

TR

@ caso

Fechade apertura *  2026-03-17 09:08:27
Fechade resolucion  2026-03-19 02:07:21
Tpa  incidents

Gategoria  _sforma > INCIDENTE lenttud e 1 plataforma ~

Buscar

Fuent do sabcitud  Zajna

Urgencia  Media

Wnpacta  Medis

Prioridad (0 Media

Agrobiacidn NG sujeln 3 sprobacidn

2 actoss @

Soicitante

= R Fatn Armarta Jose Gduardo 8

"

Ouservados

u & Urve Gurvar Jorge Armands &

n

Asignado 8

» & Guierea Castafo Cataina @ 24

& Bmennos [

M dispositivas | ——

O bisqueda completa
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& Inco

Asistoncia | @ Cosos [l (O Bumear | [ Usnes | [ Parites | [0 Gioon Vark | [ Casor osporands o sorcbacin | suscar a

() O Integracion Ne aparecen los aprendices enrolado (10343
Tocroo quen . -
oo — 50 oncargars o siecutar i cusiquisr novedas. L ~
Estadisicas
Fecha de spertues * | 2026-03-17 105824 L]
Aprobaciones Hentamente,
e —— Fecha g resolucion | 2026-03-19 02:16.6 [
Rodrigues
Elementos. Ao ] Tipa  Incidente -
Asesor de soporte Zsune.
Costos p— enwclados an ficha - | 1 | +
O 2
e Estacos | OResueitc -
Tareas ol provects — i
[ I — ) |—|_m -—
Pratienss
Cordis Sakudo, Ancrea Caralina Sénchet Prads, Urgencia | At S
Cambios
— Hos permitinos informar que hemos resuck el caso. impactn | Medks .
‘Causa: Desie of sauipo o8 IMEQracion 56 evdancid Que o IOCSSD 0 ENOANFEND 08 LSLI0S 6n 185 fihas .
Hislerko = ipresentaba demoras debido a un blogueo en la caché = i) -
= Salucicn: £ eauips tecnica 3 srea de soorte so valdaron Aprabacian Mo sujelo 3 spradaciin
las fichas fectasas, eviderciands el cortecto ereolamients de kos usuaios
Evidencia: sc asjunta 2 actores (B ~
1. Imdgens _Caso 10343 s
Envolamientn_Ficha 3464338, png
Ervetamiento_Ficha 3464398 png A Sirchaz rada ek Caciea 8 1)
Envolamients_Fichs 3464400 pg
ENVOIaMIENtD._Ficha 3454401005 &
¥ dol czmo
u R Unne Guevara Jorge Armandc 8
Stontamente. o
Armando Uribe Guavara
‘Asesor de soporte Zajuna. ——0
= A fodrues Funeies il & 10
+
G 2o ] ~
- Mis disp0sitives
© wisquas compiet
v = 1 *
@ incio {6 Asistencis | © Casos [ [ @ svcar ] P cimas | [ rrarenas || 0 Giobarwantan | @ Gosos ssperanae s sorabacie | a|  Swerdne l
® O Integracién / Instructor n SOFIA
Camo ® " ocmo -
Estacisticas
Focha de apertura * | 2026-03-17 16:52:40 =
Aprobaciones Covads: ) Mace 3 dise por 2 o
[ Fecha de resoluciin | 2026-03-19 023138 "
— Nos parmitimos dar con avianecia de Tipo | incidente -
uion navacid,
Costos Categana INCIDENTE fadla en ks unificacion de usuarios = +
Proyectos Aientamente, R
Tareas del proyecio e
Problemas = NS
@ 2 =
Cambios
o . NS
Historico F . [P Priorksd | Mecia -
Todo Hos permitimos informar gue hemos resuelto el caso. Aprobacién Mo sujeto 8 aprobacién

Causa: Los cambios realizados en la base de datos. principal (SOFIA) no s refisjan de manera inmediata on la réplica,
generandso un i ™ i

Salucion: Una vez Ia informackin se sincroniza con 13 réplica de SOFIA, el sistama de integracidn procesa los. datos

R Actores [ )

Soictante.
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‘Not permitimos informar hemos resueito el caso. FCha 06 resokicon v
Base e conocimientos e de 2026-03-100503:33 "
Bementzs THo  incidente -
Costos o L ¥ Categoria Suario no cormesponde al registrado en Sofia + |+
Proyectos s
Taseas ool proyects , ) et o)
aveas el proyect 3 (73 orientacas al ~Tile
Probleions proceso de unficacién de usuarios, no siempre conciuyen de satistactoria. Esta situackdn ocasiona que en

‘Sofia Réplica —base de datos cONsUMICa POr Zajuna Para i0s Procesos de integracion— no se genere e indice de
O cambio necesaro que refisle en fa cata el tipo de documento, comecta 4

sincronizacien entre ambos sistemas.
Contratos . Wmeaco | Media =

discrepancia entre ef tipo de documento registrado en Sofl@ y of visuakzado en Zajne, of incidente deberd ser
Hastorico n Prioridad 4 Modia -

e

Todo coharencia ¢ integridad de la informacion. Aohoartles] No agets wagkchacke

£n caso de que o se Idensiique ringin indics de cambio, e equIPS de nlegraCin procederd a escalar o €360 8
‘Soporte Aplicativos y  sokcitando
suapopo. y ditimo,

con of 0Quipo de Sofia no 50 CDENe 1RSEURSEA KO 50 genar ol incice de CambIo eAPAraco en Sofia Régiica, so
gestionard,  través Gol caso escalodo en GLPI, ef apoyo el equipo de Soporte Nivel 1, quien se encargerd Ge
contactar ol usuario y, on i 3 ® «

‘GAE def centro G formacion cormespondiente.

Este procedimienta tiene como.

propdeito garantizar ks consistancia, sincronizacion y trazatiidad de (o8 datos 0o
Kentificackin ontre 103 istemsa Sofia Pius y Zajuns, fortaleciondo 1o integrided,

, estoniidad y confisbiidad de

Evidencia: 5o a0unta
Limigen Caso 10395

Jorge Armando Uribe Guevara
‘Asesora de soperte Zajuna.
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@ inkio / 6 Asistencis | © Cascs (RN [ wonew ][ s | [ Paratos | Osbwivamoan | Conow aparanc s apemcio |

Estadisticas
Aprobaciones
Base de conocimientos.

Elomontos

Cambios
Contratos

Histonco -

O Integracion ario

Juan Carlos Santarmaria
Asesor de soporte Zapna.

0 Zamn

Crvads: ) Yesersy por £ G Berese Ao Lesn

Cordial Saludo, Carios Andrés Saavedra Hemdndez,

L cas0, por tal motivo se resiza
e encargard de ejecutar of procedimiento adecuado.

Adotto Ledn Gl Restrepo.
Asesor de soporte Zajuna.

0 2au

Covan © et o o . U Gurrs g At i
Cordial Saludo Carios Andrés Saavedra Herndndez,

Nos permitimos informar que hemos resueito ef caso.

Solucién: Una vez la informacién se sincronizs con la répica de SOFIA, o sistema de integracidn procesa los datos y

Jorge Armando Uribe Guevara
Asesor de soporte Zajuna,

O 2w

@ wicio | 6 Asistencia | © Casos | [ O Woveer |5 Ustos | [ 5 Pt | [ @ Gt aroon | | @ Cowon eaperance v mesiomcin |

Caso "
Estacisticas

S 4
Base de conocmientos

Elemertos

Costos

Proyectos

Tareas del prayecta

=) z

0z

ot 5 e 8 taspir & 8 ests Ao s
Cordal Salud, Lizbeth Sanabeia,

Nos permitimos informar que Sopore 14CHico 96 encuenta Uabeisndo en I solicion del Caso0, e estaremos
comunicanda cuaiquier avance sobre el mismo.

Adolfo Lssn Gil Restropo.
Asesor ce soporte Zajuna.
© Zaunn

Crma: (5 e 3 e . Wi e et

Cordial Salucio, Lizteth Sanatxia,

e
camunicando cusluier avance sobre el mismo.

trabajando an la

Atentamente,
Aviel Rocriguez Fuentes.
Asasor de saperte Zejuna.
-
I — |
Cordial Saludo, Lizbeth Sanabria,
Nos que of Tecnico del caso.
-
Asosor 3o saporte Zauna
.

a Q

©Caso

Fechadeapertura * | 2026-03-18 213818

Focha de resolucidn | 2026-03-19 050618

= R Saavecra Hemdnez Carios Accrés & &

Observador

= R Urive Gusvars Jorge Amando & 78

Asgnadoa

= R 0l Aestrepo Moo Lacn & 19

SMV'U‘*WI
05 > »
L]

L]

© Bemantos ~
e
S s
s
v arsaco n Sofs P
al e
® @t ~
Fecha ge aperturs 2025-12-30 12:07:45 L]
= .
-
Estados  (En cursa planificadal -
=
— [ :
— .
i :
SR —
= Actores o
.
= A Sweatra Uzoeth § 20
:
.
» R cutia astanc Catains 4 O w R GdResmeps Ascho Laan § 78

T | n A Rotrigues Fusstes Al 8 0

Asignagos

= A Hodrigues Fuentes hrel & 0

& Elomentos ()

Mis dispositives |

O bisqueda completa
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Caso s
Estacisticas
Aprobaciones

Baz0 o conocamvantor

O e (2 s | [ i | [ 3 Gt K | © Gonos saparane o soronscioe

(e}

SENA

Atentamente.
uan Carios Santamaria
Asesor de soporte Zagna.
O 2w

Shimanice Creado: ) Mace 2 es por 2 G Mestreps Adutty Leon
Castos Cordlal S3co. Sergo Augusto Araita Ortiz.
Proyectos " por
Toroas delproyecto
Proticmas
Aeontarments.
Camtios
Adolfo Leon Gil Restrepo.

Contratos Asesor de soporte Zagna.
Historco 2 Q2
Todo

Creado: ) Mot row por % Uribe Gurvrs Jurge Armands  Lawt pddate: O Aust oo by 2 Urite Guevars Jorge Armande.

Cordial Sstu0o Sergho Augusto Ardia Ortiz

Nos parmiimos informas que heros f@sueko o cass.

Evidencia: s¢ s0unta

1 imsgen, Case 10353.png

y

Aotaments.

Jorge Armando Unbe Guevara

Asesora de soporte Zajuna

G 2o
@ nicia { 6 Asistencia | © Casos | [IIEERERN [0 buncar | [ Ustes | | Parites || 0 Gt Koo | 4 Gonon mparanc s e |

® 3

Gamo. a

Spnaacioas
p—
prc

p—

Corae

Todo

Kamiamrantn
 Asmondo Uribe Guevara
‘sesor de soporte Zaiuea
[ T Y Y ——
oo Sauo, Lizbeth Sanbra,
Hormos svisac e inormechin el cesn, por tal ot 58 eekas s escakenients ol e e Ecporte Wceion e
aokci X navecaa.
suentamente,
Armanda Uios Gusara
i U
G2
O Rocpuesta |+ |

Crass: 5 e 12 it s & Saratra istees

il imsga_pesta3807BaNg T

Covate: 5 haca & a2 Ui Gumeara e A

Estimacis Lizbeth Sansiria ,

Mos encontramos ateniendo su Ca50 y reakzando und valiacn inicial, donde e identficard la causa de 5 ca50, S0
estard informandi cusicuier caebio. relacioraco con Is soleisn o el escalamients Sel 6350 segin comesponds el

andisss reaizaco.
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©Caso

Fecha de apertura *

Fecha de resalucion

Aprobacion  No sujeto a aprobacion

Asignado 3

Fasteps Asoto Lacn &

® Elomentos

Mis CHSDOSItVOS. | —-env =

O busqueda completa

«
@0

e—

Too

Caregoria

Fuente de salcituc
Urgencia

impecta

Prioridad

Apeobacion

Observador

e Ouavaea srge Armanss &

Q  SwoAdmn .

-
L
L
Incidente =
gracion > INCIDENTE usuarios no unficados = |+
Media -
Ara -
..
+
+
-
+
v

a pat-Adkmin l

war Jerge Armando & 2

® Elementos ()

Mis cispositivos | -

© biisqueds completa

2026-03-17 00:38:55 L]
Incicente -
ASUi0 N0 COMesponsa 8l registrado an Safia - | § |+
Zajuna -+
Moda .
At -
ana o
Mo sujeta a sprobacidn

+

+

+
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I Integracion --> Usuarios rol aprendiz no enrolados (10356)

2
"
i i, dorde s carticad G e s couo
I Sl of el o s e
s
g Ao e Do
Roceor e soporte Zakne
Q24w
T p——
Corctl Ssu, Caros Ancds Sooves Hemnger,
i s o e e sl e e o ot o
o gt t Mk Mook St
anos comueicand cuscuer svance sobre o s
Sorge o s Guevrs
rssipridi
PP
ORespuesta ~ 7
Integracidn | Aprendices no enrolados (10393) l
. TP
el R g e ik Popmkmmon o f v e e el e
o crvocho et
1 inbgenes _Cosa 10383
Ervolamionts POHA 3457248505
e pant s b Y oy g e e 4
e
oo Aemanda e v
Adescr do scporte s,
o
-

Cramt: [ haca 7 b pr & Gdrat e Aurt bwia
Cordisk saiuco
En atencién 8 fa informacitn, agradecens

18 formacion acorde a o regstrac o
co ncxsentes no wa ualvan 3 genarar

% ampkar la razén técnica Gue generd que 108 USR0S 1O tuvieran igreso &
SOFYA Pus. Asl mismo, Que 3C0oNSS 50 van 3 tomar para MIGar Que e5t0 190

a

Crm: © oet com g 2 U Gumnars A v
Cordial Satugo, Aura Meria Gémez Rincdn,

Hermos revisado la informacidn Gel caso, po 1al motivo 56 resliza un escolamiento o equipd de Soporte técnico quien
<0 encargard de efROutar el Procediiontd a0RCu3d0.

Le esteremos comunrcando cuslauier avance sobre ef i

Atontamento,

Jorge Armando Uribe Guevars
Asesor do soporto Zajuna

O Za

© Respoesta  ~

©Caso

Fechade apertura *  2026-03.

Tipo  Incident

Categorls € o aparecen aprendices enoiados

Fuentn de zolicitixd

Urge

Impscto  Media

Prioridad 1 Mex

Aprobacion  No sufeto 3 aproba

Observador

Asignado 8

* 19 Niveles de servicio

©camo

Fecha de apertura *

Urge

Impacto | Medis

Prioricod | ) Media

Aprobacitn No sueto 3 9probacién

Asignadoa

« Camarga Anayie & 1

@ Elemenos [
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e NOTAS DE SEGUIMENTO

© Cason

% Ut || oo | 3 Gt v || G sopernae i o | ) Q| s l

@ inicio | 6 ksistonc

™ © Integracién | Usuario sin asignacién de fichas en SOFIA Plus, activo en fichas en Zajuna (10299)
Caso. ” ° ot ~
Esaaisticas L T ———

Fochade apertura * | 2026-03-10 19:40.03 ®
Aprabaciones (Corctal Saluss, Aura Maria Gémaz Bincén,
B \a informacitn del caso, por tal motivo se realiza un escalamiento al grupo de Soporte técnico quien Tipa | Incidente hd

clocutar 3
Fremortes Categoria | imeqracidn i+
=3 e Estados | O £ curso (asignaca) -
e Fuente de solicitud | Zajuna -1+
Tareas Oal Droyecto D
Urgonia | Media =

Prodiemas Asesor do soparis Zajuna.
— 0 impacta | Media -
T Priondad | Media z

© o Hace Jmaa o A Mo Camargs Anste
Hestorico a Apeobacion Mo sujelo s sprobacidn
Cordlal Saludo, Aura Maria Gémez Finodn,

Nos. permitinas informas que Soparte técrico se encuentra trabsjando en la solucdn del caso, le estaremcs
comunicando cuslquier avance scbre e misma.

Anayioa o Camargo
Asesor de soporte Zajuna

roe Armando & 82 | & NPo Camargs Arerios &

 Zauna

. . P ——

Corcial Ssludo, Aura Maria Bmez Rincsa,

cis Carmons Alesanara &

Nos permitimas informar que SOPOrTE THCTICO: 58 SACLNTA trAbAIANGD BN 13 SOILCHN d8l C3sO, 1B eStANGMOS
comunicando cualguier avance scbre o misma.

@ Etementos [ S
Atentamenta,

Mis dispositivs | -
Armano Uribe Guevara
Asesor oa soporta Zsiuna. Orisqueda completa

v o
@ ssistencia | O Cosos  [[ERREER) [ Bvvea | & Uims | B Pt || 0 Gl o |9 Covon sapmranse s sprobaciin |
) ) Integracian | Usuario sin asignacion de fichas en SOFIA Pius, activo en ficha en Zajuna (10297) |
caso " Esta informacion fus Gonfirmada con la ingeniora Lizbath Sanatia, pox ko cual 0 procode a devalver of cass * o P
Estacisticas =
Fachs de apertura * | 2026-03-10 19:34:3 ®
Aprabaciones
- Fresp—
Basa de conacimientos — - Tipo | Incidente =
Contial Satuco, Aura Maria Gémes Fincén,
— Categoria | _.n > INCIDENTE usuarios activos sin formacidn « § +
Hemos Feviso0 18 Informacion ol Cas0, Do tal MOth 54 1 grupe o Sopce
Costes, ofoc estaromos =
Proyectos =
Fuente O ST T s+
Tarsas del proyecto Arertamente,
Uigencia | Media .
Prodlemas .
- I mpscte | Modia .
. Asasor de saparte Zajuna
praar Prioridad | Media -
’ Q Zaen
Hstonics a Aprobaciin  No sujeto 3 aprobacién
- r T —
Cordla Saudo, Aura Maria Gémez Rincsn, 2 Actores (@) &
Mos permitimos informer que la Oficing de Sistemas se encuentrs trabsjendo en la solucion del cass, le estaremes
‘COMUNACANIO CUBIUIET BVETCS 500FE & IS, Sefckaste
asertamente, # R Gomea fiectn Auca s &
Anayibe Nifa Camargo ‘
Asasor de soporte Zana. Cbservadr
u & sarmamara tara Camarga Arapte & 88
a2 az

'
. e :

‘Cordial Sabudo, Auts Maria Géemez Rincdn,

s
Mos permitmos informar qua Soports 1CICD 59 GNCUSNITA TANAIANCO. BN 13 SOLCKN dBl Cas0, I estaremos =
comurncando cualquer avance soare @ isms. +
Ssentamente, @ Blemenias G ~
Sorge Armando Uribe Gusvara .
‘Asesor te soports Zajuma [T e———

Obisaueds compiets | --eee -
@ s
O Respuesta ~ v o : B Guaraar
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@ inicio | &3 Asistoncia / © Casos & v | [ U |5 P ] 0 oot i || Ganom operans s sprovasr | Q| Swerhdma I
3 Integracién --> Error en los tiempos de integracién de usuarios (10034)
wos permaunos .
Gosa — ‘cOmuNIcando Cualuler VNG Sobre B MisMa. @casa ~
[—
Prv—
] Fecha e spertura * ®
——— Jusn Caris Saetamaria
Asesor g soporte Zaiuna
Base de conocimientos Tea | Incidents N
0 e
Elementos Categoria | mtegracién i+
R — s _
R ondial Saudo Luis e Benndn,
- - Fuente de soficitud  Zsuna - g+
F— Nos parmitimos informar qua Soporta técnico 50 encuantr trabajando en 1 solucidn Sl 20, o @staremos
Comuricand cuskqios avance scie o s, Urgencin | Media B
Problens
— smentaments, inpacts | vscia =
M Priosdad
Contraos Asesora de soporte Zahna worn ecis .
Historce w @z Aprobacién No sujeto aprosiaciin
Toda
PR R P N
Contial Saudo Luis Feipe Betan,
Nos Darmitmos mfarmar aue SC00rTa Hcico 54 ENCLANTS TZDAIBNGO 6N 2 S0KCKN OBl Casa, e Bstaramos
comumcando cusiquer avance so0 3 mme i & B
pre— +
Dariel Enciso Ariss
Asosor de soporte Zakna. Ouservador
= X Lo e o Proay 188 . i Samars o & 80
u R Lete Romarc Diana Carsina § 98 | w R Rearigue: ez Anal @ W9
4 A Ercno wins it @ 84 ][« & Wormnpusinars & 88
Creae: ©) Aust sow st & Uit Guvars i ge Aimasde N
Cordial Saludo, Luis Felipe Beltran Belran, N
auo o squipa de Soparte Habajarc enta I
Lo estaramos comunicandd cusicuier vance sotie o mism A7
'
sentaments,
Jorge Armnands Uibe Cuevers Bamentos ~
Asesor de soporte Zajuna, e a
M dispostivos
02w
O busaueda co
OResguesta | v v « [ y—

Gionaranben ||| © Gasos woperanc s pembacin Q| s I

1 O cosos IR [ e ) [ e | [ |

@ tnicio / 63 Asistonci

) Integracién » INCIDENTE error en la informacisn del cursa (9899)

L]
- - entamente, o .
— Sancra Montesleqrs
Asesora de saporte Zajuna
Fechade oportura * | 2026-02-04 13,5873 "
dprotaciones —
Base de conacimientos TR incidects -
R [ ————
‘Cordial Saua, Clauci Lorens Quintsro Gutiere
Costos = . Estacos N curse (asignada) .
F— Nos parmitimos informar qus Soporte técrico 50 SACUANTE rabsiando an 1 Sclusén oo 330 s estaremos
S comuricands cuslquier avance zobre ef misma. Fusnte do solicited  Zajuns i+
Taroas del proyecta I r— Urgencia  Ana -
bl Dariel Enciso Arias
impocio  Macka .
Cambios Asasor de soporte Zajuna.
Contratos e Priorias | @ ana =

aprobacin Mo sujetn a sprebacidn

Historico -
i § e L e Ol e
Todo
2 Actores [ ~

Cordial Sabuds, Claucia Lorens Quinters Gutiderer,

Hos permitimos infarmas que Soporte 16enico 5o encuNira frabajando on la solucin ol Gaso, k estaromos

‘comuricanco cusiquies svance 3obre o i Soicitante
T rre——— .
Oians Caroina Ledn Romero. +
sscr o soparte Zajuna Ouservador
0 e 0 s ol & 84
« 2 ontesiogs Saeas & 12
. & & Lrioe Guevara Jorg a
[ R YO S ——
i
‘Cordial Sahude, Claudia Larens Quintero Gutiérrez,
Asigradoa
a cana.
2 R G Hesrepo Ado =
Lo estaremos Comuicando Cuskiuer avance soare o misi .
Aentamento.
@ Elementos [ ~
Asesor do saparts Zajma.
s dispositvos
O bisaueds compiets
B
LT
T O mwen - 7 v ED [ry—
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© bicio | ) Asstoncis | © Cosos I

Casa w

S|

Base de conccimientos

roteres

o

p— 1Y
e u

Tedo

SENA

e ] s | oo | 0 Gl Ko | @ Gaso maperane w et |

[ [—

wos 10208 |

‘Cordlal s8iudo, 5 requiere tenar |a 1raZatiKIad que 56 1 ha 0300 d caso.

Crust ) Wace s o & Eocios vt Do

Cordial Saludo, Maria Angééica Gorzalez Riafo,

‘COMUNICANdo CuLBIUET BVENCE 30018 & Mismo
Enlos préximas diss se entregard la trazatilidad solicitacks
Atentamente,

‘Danisi Enciso Arizs.

Asesr de soporte Zajuna.

O T

‘Crass: ) vace 3 an . Rriguns Fracten Arwt

Cardial Saluo, Maria Angélica Gonzaloz Riafia,

. le estaremas

‘comunicando cuslquier avence sobre o mismo

Atentamente,

Ariel Rockiguez F.

Asasor ds soports Zahna.

D2

[T P Y p——

Cordial Saiudo, Maria Angééica Gonzilez Risfo,

cue. Téenieo

Atentamente,

Jorge Armanda Uribe Guevara
Asesor de soporte Zajuna.

O 2

O Reunsta ~

@ o | © Asistencia | © Casos | [JEIEEEERR [ suscar ][ P s | | panunas ] [ @ Gt kantan ] [ Cases sparanas s sprocacn |

=
Caso "
Estacisticss
Aprobacionss

Base de conocimientos.
Elormertas

Costos

Proyectos

Taraas del proyecto
Proviemas

Cambios

Contratos

Historicz o

- P

0 Sesiones en linea | Mensaje de bienvenida en idioma diferente (9889)

Adolto Ledn Gl Restrapo.
Asesar de soparte Zajuna.

Q Zapna

Conmt 3 M 8t 3 Gl Besirse Aot Lo

Cordial Sahuco, Aura Maria Bmez Rincsn,

Nos parmitimos informar que
camunicando cuslau)

Adaito Ledn Gil Restrepo.
Asesar de soparte Zajuna.

Q Zam

i bace 3 o & Santamaris A Cavon

Cordisl Saludo Aura Maria Gomaz,

COMmUNICanda cualguier SvENCe 50018 & Mismo.

Atontaments,
Juan Carkos Santamaria
Asesor de soporte Zajuna.

a0, o ostaremos

jer vance sabre el misma.

Ia salucién del caso, e astaremos.

[ S P ——

Cordfl Ssiudo, Aurs Maria Gémez Rincsn,

Hos permitimas informar que ol equio de Sopare Técnics 50 encuenira rabajanda on la soluciin del Gaso.

T

a Super-Admin '

©cso &
Fecha de spertura * | 2025-10-20 110448 ®
Tieo | Incidente =
Categoria . > INCIDENTE sos v [ 4|+
Estacos | (96 curso (planificaca) -
Urgencia | Madis 2
Impacto | Media z
Prorkded | 1 Macka =
Aprobacion Mo sujeta a aprobacion
2 actoees. [ S
Socitante.
x 8 Gonziles Rt Mk Argeica & &
+
Observador
= & erciso sras canat @ 77 | A viorans ans canieta 8 40
= A Voo Tabares Chaar Arcires 8 48 | » & Puhoterwra LuDena & 58
» & Monteaiega Sandra & W1 | w & G fasirepo AdcfoLain 8 70
= A Sancovl Lopes Mara A 8 47| B Lowaa terer Jon Fredy 8 84
= 2 Morseo Canvas Caairs 8 9 | 1 A Cuatbenza Caswe Phunsom Envine & 38
= A Rodriguez Fuentes Arel & 78 = & Loon Romeso Diana Carcina & 85
5 Vaencia Carmeea pesancrs & 78
+
hsignaso s
» A Ssccamars Juan Carws. & 71
+
® Elementos [ -

« o
o | Sweraamo I
©caso o
Fecha de apertura * | 2026-02-03 14:09:44 )
Tipo | incioente =
Categoria  Sesiones an Linea. LA
3 n curso (plarificass) -
Urgencia | Media -
impacto | Media -
Priorigss ) Modka 5
Aprobacién Mo suleto a aprobacién
2 Actores. (G ~
Sorcname
« & Oémez fincin Aura M 870
+
Observador
« & o Camargo Ansyne 8 88
« 2 Laon Romerm o Carck -
+
+
© Elementos [ ~
e p—

O bisqueda completa
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O casos B arsios Varim | [ @ Conos sparane 2 Q
= 0 Integracion/ Ficha terminada (8320}
caso “ Adolto Leén Gil Restrepo o cso ~
Asesor de soporte Zajuna -
Fecha de apertura *  2025-10-10 20:07:14 s
 Zum ;
o incidente 5
T — sogori INCIOENTE error en la informacidn delcurso ~ 1+
Corcial Satuda, Nayda Caroling Guintaro A, Eciadas  JEn curso (planficada) 5
Nos permitimos informar que Soporte técnico se encuentra tiabajando en la solusén del caso, e estaremos. ) [ Al
comunicando cusiquier avance scare o mismo. = i i
Urgencia  Masdia 5
Aentaments, ingacta  Meda 5
. Audoifo Lt Gil Restrepo
— s e Priocidad ) Media .
- Q zgun Aproliacin o sujeta a sprobacitn
e 5 M s o % Gt it Cosninn
(Corcial Sshuda Nayda Carclina Quintero A,
icitantn
Nos permitimas Informar qua Soporta THENICO 58 BRCUBE trabajando &n 1a SCiukn 08l <350, I8 eStaremas
comunicanda cualqior avanca soaro o mismo. = A Ondeauro Al .
Mentamente, +
Catalina Gutierrez Castafio
Asesar e soports Zaiuna.
2
o 5t e e G S A
(Corcial Sshua, Nayda Caroling Quintero A,
Nos permitmes informar que ef squipo de Soports Técrico 3¢ ncyentra tratajands on i solucidn d c730
Le estoremos comunicano cusiuier avance sabre el mismo.
sstentomente,
Jarge Armando Uribe Guevara +
Asesor g soporte Zajuna.
Asignadoa
A e s
@ Zua
+
O Respuesta |« = a o

Case . Atentaments,

©camso ~
Adotfo Lesn Gi Restrepo.
Asesor G0 soporte Zapna.

Fecha de spertura

e O oone 8 Pt Bncamds 75

wo | incidente =
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VALIDACION DE LAS 12:00 AM

SENA

e Capturas de validaciones diarias 17 de marzo 2026.

SEGUIMIENTO FICHAS SIN CAMBIO DE ESTADO 2026 b+ =Y

Archivo Editar Ver Insertar Formato Datos Herramientas Ayuda
Q Menis & e & § 100% v | € % O .9 | calbi v | — \T\ +|B I 5 A% @ 51~ Frplr Av| e T @~ =
GX1:HA - Cantidad Instructores
A B G5 &7 =Y o =0
niento Cantidad Instructores Cantidad Aprendices Enrolgmiento
1 =| FICHA = |1aR Responsable 17 MAR 17 MAR 17 MAR Responsable
PM 00:00 AM 00:00 AM 00:00 AM

02/07/2026 16:49] 3420569 |pleto ‘Anayibe Nifio Camargo 1 ] Incompleto Jorge Armando Uribe Guevara
02/07/2026 16:49| 3420568 |pleto Anayibe Nifio Camargo 1 Q Incompleto Jorge Armando Uribe Guevara
20/01/2026 17:29] 3413075 |:n Zajuna Anayibe Nifio Camargo A VA No existe en Zajuna Jorge Armando Uribe Guevara
20/01/2026 17:20| 3413074 |:n Zajuna Anayibe Nifio Camargo A VA No existe en Zajuna Jorge Armando Uribe Guevara
20/01/2026 17:29] 3413064 |:n Zajuna Anayibe Nifio Camargo /A /A No existe en Zajuna Jorge Armando Uribe Guevara
02/03/2026 6:51| 3414798 |=n Zajuna Anayibe Nifio Camargo N/A /A No existe en Zajuna Jorge Armando Uribe Guevara
02/03/2026 6:51| 3414610 |2n Zajuna Anayibe Nific Camargo NIA NIA No existe en Zajuna Jorge Armando Uribe Guevara
02/03/2026 6:51| 3414609 |n Zajuna ‘Anayibe Nifio Camargo NIA NIA No existe en Zajuna Jorge Armando Uribe Guevara
02/03/2026 6:51| 3414608 |n Zajuna ‘Anayibe Nifio Camargo NIA NIA No existe en Zajuna Jorge Armando Uribe Guevara
02/03/2026 6:51| 3414607 |3n Zajuna ‘Anayibe Nifio Camargo NIA NIA No existe en Zajuna Jorge Armando Uribe Guevara
02/03/2026 6:51| 3414356 |=n Zajuna Anayibe Nifio Camargo A A No existe en Zajuna Jorge Armando Uribe Guevara
02/03/2026 6:51( 3414264 |>n Zajuna Anayibe Nifio Camargo A A No existe en Zajuna Jorge Armando Uribe Guevara
02/03/2026 6:51( 3414263 |>n Zajuna Anayibe Nifio Camargo A VA No existe en Zajuna Jorge Armando Uribe Guevara
02/03/2026 6:51| 3414006 |>n Zajuna Anayibe Nifio Camargo A VA No existe en Zajuna Jorge Armando Uribe Guevara
02/03/2026 6:51| 3414005 |=n Zajuna Anayibe Nifio Camargo N/A /A No existe en Zajuna Jorge Armando Uribe Guevara
02/03/2026 6:51| 3414004 |3n Zajuna Anayibe Nific Camargo MNIA A No existe en Zajuna Jorge Armando Uribe Guevara
02/04/2026 6:47| 3416335 | Zajuna ‘Anayibe Nifio Camargo NIA NIA No existe en Zajuna Jorge Armando Uribe Guevara
02/04/2026 6:47| 3416291 |n Zajuna ‘Anayibe Nifio Camargo NIA NIA No existe en Zajuna Jorge Armando Uribe Guevara
02/04/2026 6:47 3416290 |3n Zajuna Juan Carlos ia Rendon MNIA A No existe en Zajuna Jorge Armando Uribe Guevara
02/04/2026 6:47[ 3416289 |>n Zajuna Juan Carlos ia Rendon NIA A No existe en Zajuna Jorge Armando Uribe Guevara
02/04/2026 6:47 3416280 |>n Zajuna Juan Carlos ia Rendon A A No existe en Zajuna Jorge Armando Uribe Guevara
02/04/2026 6:47 | 3416276 |>n Zajuna Juan Carlos ia Rendon A VA No existe en Zajuna Jorge Armando Uribe Guevara
02/04/2026 6:47 | 3416274 |>n Zajuna Juan Carlos ia Rendon A VA No existe en Zajuna Jorge Armando Uribe Guevara
02/04/2026 6:47 | 3416269 |>n Zajuna Juan Carlos ia Rendon /A N/A No existe en Zajuna Jorge Armanda Uribe Guevara
02/04/2026 6:47 [ 3418257 |an Zajuna Juan Carlos ia Rendon NIA NIA No existe en Zajuna Jorge Armando Uribe Guevara
02/04/2026 6:47| 3416068 | Zajuna Juan Carlos ia Rendon NIA NIA No existe en Zajuna Jorge Armando Uribe Guevara
02/04/2026 6:47 | 3418068 |:n Zajuna Juan Carlos ia Rendon NIA NIA No existe en Zajuna Jorge Armando Uribe Guevara
02/04/2026 6:47 3416067 |an Zajuna Juan Carlos ia Rendon MNIA NIA No existe en Zajuna Jorge Armando Uribe Guevara
02/04/2026 6:47[ 3416051 |>n Zajuna Juan Carlos ia Rendon NIA A No existe en Zajuna Jorge Armando Uribe Guevara
02/04/2026 6:47 3415945 |>n Zajuna Juan Carlos ia Rendon A A No existe en Zajuna Jorge Armando Uribe Guevara
02/04/2026 6:47 | 3415944 |>n Zajuna Juan Carlos ia Rendon A VA No existe en Zajuna Jorge Armando Uribe Guevara
02/04/2026 6:47 | 3415936 |>n Zajuna Juan Carlos ia Rendon A VA No existe en Zajuna Jorge Armando Uribe Guevara
02/04/2026 6:47 3415932 |>n Zajuna Juan Carlos ia Rendon /A N/A No existe en Zajuna Jorge Armanda Uribe Guevara
02/05/2026 17:32| 3416628 |:n Zajuna Juan Carles ia Rendon A WA No existe en Zajuna Jorge Armando Uribe Guevara
0210572026 17°32] 3418626 |an Zajuna Juan Carlos ia Rendon NIA NIA No existe en Zajuna Jorge Armando Uribe Guevara
02/05/2026 6:49| 3417584 |n Zajuna Sandra Milena largo NIA NIA No existe en Zajuna Jorge Armando Uribe Guevara
02/05/2026 6:49| 3417580 |3n Zajuna Sandra Milena largo NIA NIA No existe en Zajuna Jorge Armando Uribe Guevara
02/05/2026 6:49| 3417468 |3n Zajuna Sandra Milena largo NIA NIA No existe en Zajuna Jorge Armando Uribe Guevara
02/06/2026 14:28| 3418260 |:n Zajuna Sandra Milena largo A A No existe en Zajuna Jorge Armando Uribe Guevara

3847 |02/06/2026 14:28) 3418050 |:n Zajuna Sandra Milena largo A VA No existe en Zajuna Jorge Armando Uribe Guevara

842 |02/06/2026 14:28) 3418049 |:n Zajuna Sandra Milena largo A VA No existe en Zajuna Jorge Armando Uribe Guevara

3842 |02/06/2026 14:28) 3418047 |:n Zajuna Sandra Milena largo /A /A No existe en Zajuna Jorge Armando Uribe Guevara
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SEGUIMIENTO FICHAS SIN CAMBIO DE ESTADO_2026 Tt & &

Archivo Editar Ver |Insertar Formato Datos Herramientas Ayuda

Q Menls & @ & § 100% v~ | € % 0 00 23| caibi v |[=-[12|+|B F & A|% B v Er iR AY @ @ r
GXLHAL - Cantidad Instructores
A 8 ar GU GV ow
Cantidad Instructores Cantidad Aprendices Enrolamiento
1 =| FICHA =~ |able 17 MAR 17 MAR 17 MAR Responsable
00:00 AM 00:00 AM 00:00 AM
57 | 170272026 22:30 | 3432274 |Camargo 1 79 Incompleto Jorge Armando Uribe Guevara
62 | 19/02/2026 7:58 | 3436021 |Camargo 1 0 Incompleto Jorge Armando Uribe Guevara
o2 | 19/02/2026 7-59 | 3436029 |Camargo 1 0 Incompleto Jorge Armando Uribe Guevara
o | 19/02/20267-59 | 3436018 |Camargo 1 0 Incompleto Jorge Armando Uribe Guevara
535 | 19/02/2026 7.59 | 3436015 |Camargo 1 0 Incompleto Jorge Armando Uribe Guevara
saz | 2040272026 21:09 | 3439550 |Camargo 1 0 Incompleto Jorge Armando Uribe Guevara
20/02/2026 21:09 | 3439548 |Camargo 1 0 Incompleto Jorge Armando Uribe Guevara
20/02/2026 21:09 | 3439530 |Camargo 1 0 Incompleto Jorge Armando Uribe Guevara
20/02/2026 21:09 | 3439468 | Camargo 1 0 Incompleto Jorge Armando Uribe Guevara
20/02/2026 21:09 | 3439465 | Camargo 1 50 Incompleto Jorge Armando Uribe Guevara
20/02/2026 21:09 | 3429463 |Camargo 1 0 Incompleto Jorge Armando Uribe Guevara
20/02/2026 21:09 | 3438457 | Camargo 1 60 Incompleto Jorge Armando Uribe Guevara
20/02/2026 21:09 | 3438456 | Camargo 1 53 Incompleto Jorge Armando Uribe Guevara
L 20/02/2026 21:09 | 3439447 | Camargo 1 0 Incompleto Jorge Armando Uribe Guevara
o7s | 2000272026 21:09 | 3439444 |Camargo 1 0 Incompleto Jorge Armando Uribe Guevara
o7s | 2040272026 21.09 | 3439440 |Camargo 1 0 Incompleto Jorge Armando Uribe Guevara
1512 | 24/02/2026 21:06 | 3444199 |Camargo 1 0 Incompleto Jorge Armando Uribe Guevara
1513 | 24/02/2026 21:06 | 3444192 |Camargo 1 0 Incompleto Jorge Armando Uribe Guevara
1514 | 24/02/2026 21:06 | 3444183 [Camargo 1 0 Incompleto Jorge Armando Uribe Guevara
1615 | 24/02/2026 21:06 | 3444181 [Camargo 1 0 Incompleto Jorge Armando Uribe Guevara
1643 | 24/02/2026 21:06 | 3443947 [Camargo 1 0 Incompleto Jorge Armando Uribe Guevara
544 | 24/02/2026 21:06 | 3443946 | Camargo 1 0 Incompleto Jorge Armando Uribe Guevara
1545 | 24/02/2026 21:06 | 3443945 | Camargo 1 0 Incompleto Jorge Armando Uribe Guevara
24/02/2026 21:06 | 3443944 | Camargo 1 0 Incompleto Jorge Armando Uribe Guevara
24/02/2026 21:06 | 3443928 |Camargo 1 0 Incompleto Jorge Armando Uribe Guevara
24/02/2026 21:06 | 3443927 |Camargo 1 0 Incompleto Jorge Armando Uribe Guevara
24/02/2026 21:06 | 3443917 |Camargo 1 0 Incompleto Jorge Armando Uribe Guevara
24/02/2026 21:06 | 3443916 |Camargo 1 0 Incompleto Jorge Armando Uribe Guevara
24/02/2026 21:06 | 3443915 |Camargo 1 0 Incompleto Jorge Armando Uribe Guevara
24/02/2026 21:06 | 3443914 |Camargo 1 0 Incompleto Jorge Armando Uribe Guevara
24/02/2026 271:06 | 3443746 |Camargo 1 0 Incompleto Jorge Armando Uribe Guevara
24/02/2026 21:06 | 3443285 | Camargo 1 0 Incompleto Jorge Armando Uribe Guevara
24/02/2026 21:06 | 3443284 |Camargo 1 0 Incompleto Jorge Armando Uribe Guevara
25/02/2026 12:41 | 3444965 | Camargo 1 79 Incompleto Jorge Armando Uribe Guevara
25/02/2026 12:41 | 3444806 | Camargo 1 0 Incompleto Jorge Armando Uribe Guevara
25/02/2026 1241 | 3444805 |Camargo 1 0 Incompleto Jorge Armando Uribe Guevara
25/02/2026 1241 | 3444804 |Camargo 1 0 Incompleto Jorge Armando Uribe Guevara
25/02/2026 1241 | 3444803 |Camargo 1 0 Incompleto Jorge Armando Uribe Guevara
25/02/2026 1241 | 3444756 |Camargo 1 0 Incompleto Jorge Armando Uribe Guevara
25/02/2026 12:41 | 3444755 |Camargo 1 0 Incompleto Jorge Armando Uribe Guevara
25/02/2026 12:41 | 3444754 | Camargo 1 0 Incompleto Jorge Armando Uribe Guevara
25/02/2026 21:18 | 3445532 | Camargo 1 0 Incompleto Jorge Armando Uribe Guevara
25/02/2026 21:18 | 3445531 | Camargo 1 0 Incompleto Jorge Armando Uribe Guevara
25/02/2026 21:18 | 3445524 | Camargo 1 0 Incompleto Jorge Armando Uribe Guevara
25/02/2026 21:18 | 3445484 | Camaron 1 n Incomnletn Jorne Armandn Uribhe Gueavara
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40 | 12/03/2026 6:33 | 3462793 [do Juan Carlos Santamaria Rendon 1 0 Ir Jorge Armando Uribe Guevara
4t [ 120032026 6:33 | 3482790 [do Juan Carlos Santamaria Rendon 1 L] Incompleto Jorge Armando Uribe Guevara
42 | 12/03/2026 B:33 3462753  [do Sandra Milena Montealegre largo 1 0 Incompleio Jorge Armando Uribe Guevara
43 [ 12/03/2026 6:33 | 3462746 [do Sandra Milena Montealegre largo 1 0 Ir Jorge Armando Uribe Guevara
44 | 12/03/2026 6:33 | 3462744 [do Sandra Milena Montealegre largo 1 0 Ir Jorge Armando Uribe Guevara
45 | 12/03/2026 6:33 | 3482742 |io Sandra Milena Montealegre largo 1 0 Incompleto Jorge Armando Uribe Guevara
45 |12/03/2026 17.58| 3463574 |ido Sandra Milena Montealegre largo 1 0 Incompleio Jorge Armando Uribe Guevara
47 [12/03/2026 17:58| 3463567 [do Sandra Milena Montealegre largo 1 0 Ir Jorge Armando Uribe Guevara
12/03/2026 17:58| 3463565 [io Sandra Milena Moniealegre largo 1 [1] Incompleto Jorge Armando Uribe Guevara
12/03/2026 17.58| 3483584 [do Sandra Milena Montealegre largo 1 [] Incompleto Jorge Armando Uribe Guevara
13/03/2026 16:55| 3464898 [do Sandra Milena Montealegre largo 1 0 Incompleio Jorge Armando Uribe Guevara
5t [13/03/2026 16:55| 3464895 [do Sandra Milena Montealegre largo 1 0 Ir Jorge Armando Uribe Guevara
32 |13/03/2026 16:55| 3464888 |io Sandra Milena Moniealegre largo 1 0 Incompleto Jorge Armando Uribe Guevara
53 [13/03/2026 20:54| 3465080 |do Sandra Milena Montealegre largo 1 0 Incompleto Jorge Armando Uribe Guevara
54 [16/03/2026 15.00] 3467001 |io Sandra Milena Montealegre largo 0 0 Incompleto Jorge Armando Uribe Guevara
5 |16/03/2026 15:00] 3466999 |do Sandra Milena Montealegre largo 0 0 Ir Jorge Armando Uribe Guevara
16/03/2026 15:00] 3466993 [do Sandra Milena Moniealegre largo 0 0 Incompleto Jorge Armando Uribe Guevara
57 [16/03/2026 15:00] 3466990 |do Sandra Milena Montealegre largo 0 0 Incompleto Jorge Armando Uribe Guevara
16/03/2026 18:17 3467379 |io Sandra Milena Montealegre largo 0 0 Incompleto Jurge Armando Uribe Guevara |
16/03/2026 18:17| 3467362 [do Sandra Milena Montealegre largo 0 0 Ir Jorge Armando Uribe Guevara
16/03/2026 18:17| 3467358 |io Sandra Milena Montealegre largo 0 0 Incompleto Jorge Armando Uribe Guevara
61 [16/03/2026 18:17| 3487357 |io Sandra Milena Montealegre largo 0 0 Incompleto Jorge Armando Uribe Guevara
52 [16/03/2026 18:17| 3467353 |io Sandra Milena Montealegre largo. 0 [ Ir Jorge Armando Uribe Guevara
82 [16/03/2026 18:17| 3467141 [do Adolfo Ledn Gil Restrepo 0 0 Ir Jorge Armando Uribe Guevara
84 |16/03/2026 18:17| 3467140 |io Adolfo Ledn Gil Restrepo 0 0 Incompleto Jorge Armando Uribe Guevara
% |16/03/2026 18:17) 3467078 |io Adolfo Ledn Gil Restrepo 0 0 Incompleto Jorge Armando Uribe Guevara
8 |16/03/2026 18:17| 3467082 |io Adolfo Leén Gil Restrepo 0 0 Ir Jorge Armando Uribe Guevara
57 |16/03/2026 18:17| 3457048 |ido ‘Adolio Ledn Gil Restrepo 0 [1] Incompleto Jorge Armando Uribe Guevara
16/03/2026 18:17 3467043 |do Adolfo Leén Gil Restrepo 0 [] Incompleto Jorge Armando Uribe Guevara
16/03/2026 18.17| 3467040 |ido Adolfo Ledn Gil Restrepo 0 0 Incompleto Jorge Armando Uribe Guevara
16/03/2026 18:17| 3467038 [do Adolfo Ledn Gil Restrepo 0 0 Ir Jorge Armando Uribe Guevara
16/03/2026 18:17| 3467035 |io ‘Adolio Leén Gil Restrepa 0 0 Incompleto Jorge Armando Uribe Guevara
72 [16/03/2026 18:17) 3467034 |do Adolfo Leén Gil Restrepo 0 0 Incompleto Jorge Armando Uribe Guevara
73 [16/03/2026 18:17) 3467031 |io Adolfo Ledn Gil Restrepo 0 0 Incompleto Jorge Armando Uribe Guevara
16/03/2026 18:17| 3467028 [do Adolfo Ledn Gil Restrepo 0 0 Ir Jorge Armando Uribe Guevara
16/03/2026 18:17| 3467028 [do ‘Adolio Leén Gil Restrepa 0 0 Incompleto Jorge Armando Uribe Guevara
16/03/2026 18:17| 3467019 |do Adolfo Leén Gil Restrepo 0 0 Incompleto Jorge Armando Uribe Guevara
16/03/2026 18.17 3467017 |ido Adolfo Leon Gil Restrepo 0 0 Incompleto Jorge Armando Uribe Guevara|
16/03/2026 18:17| 3467013 [do Adolfo Ledn Gil Restrepo 0 0 Ir Jorge Armando Uribe Guevara
16/03/2026 18:17| 3467012 [do Adolfo Ledn Gil Restrepo 0 0 Incompleto Jorge Armando Uribe Guevara
16/03/2026 18.17| 34670068 |ido Adolfo Ledn Gil Restrepo 0 0 Incompleto Jorge Armando Uribe Guevara
81 |16/03/2026 18:17| 3467004 |io Adolfo Leén Gil Restrepo 0 0 Ir Jorge Armando Uribe Guevara
22 |16/03/2026 18:17| 3457003 |ido ‘Adolio Ledn Gil Restrepo 0 [1] Incompleto Jorge Armando Uribe Guevara
52 [1RnaznoA 12170 2aa7one L Adnlia | efn Gil Resirann n 0 Inramniatn Jarns Armandn Lrihe Gusvara
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e | 030372026 137 | 34da1ad A hA No Existe en Zajuna Anayibs Néio Camargo A A No Existe en Zajuna | Jorge Armanda Urine Guevara
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a2 04032026 1602 | 382370 T Incampleto Anayibe Neio Camarga Incomplet [Jorge Armando Uribe Guevara
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sum OGOZ026 1605 T [ Incompleto Ansyibs N Camaiga Incomplets [J0ige AImando Uribe Guevara
sam 7 1 [ Incompleto Anayibs Neio Camarg Incomplets Jorge Ammando Uribe Guevara
e 7] 1 [] Incompleto Anayibe Néfio Camargo Incompleto [ Jorge Armands Uribe Guevara|
saa 1 o Incamplets Anayibe Neio Camarga Incomplet Jowge Armando Uribe Guevara
= T u Incomplelo Ansyibe Niw Camaiga Incomplets [J0ige AImando Uribe Guevara
Incompleto Anayibe Niio Camarga Incompieto jorge Armando Uribe
il pleto Anayibe Nifio Camarga Incomplefo jorge Ammando Uribe Guevara
incompleto’ Anayibe Nio Camargo Incompleto jorge Armande Uribe Guevara)
pleto Anayibe Nfio Camarga Incompleio jorge Ammando Uribe Guevara
incampleto. Anayibe Nifio Camarga Incompleto lorge Armando Uribe Guevara|
3500 3458713 incompleto. Ansyibe New Camaigo Incomplets 0ig€ ATTaNo Uribe Guevara
1 [ incompleto Anayibe Neio Camargo Incompleta Jlorge Amanao Uribe Guevara|
ars 0932026 16,38 00 3458678 1 [ pleto. ‘Anayibe Nifio Camarga incomplelo [Jorge Armando Uribe Guevara)
s S32026 163800 3458674 1 o incompleto Anayibe Neio Camarga Incompleto Jowge Armando Uribe Guevara
m8 19932026 1638 00358672 T u incomplel Ansyibe New Camaiga Incomplets [Joige Anmando Uribe Guevara
3500 3458671 incomplelo Anayibe Nl Camargo Incompieta Jorge Armando Uribe Guevara
o Ansyibe Néio Camaga Incompleto [Jorge Armande Uribe Guevaral
incampleto Anayibe Nelo Camarga Incompleto Jorge Ammando Uribe Guevara|
Incompleto ‘Anayibe Wi Camaigo Incomplets [Jorge Amando Uribe Guevara
incomplslo Ansyibe Nito Camargo Incomplets tw AmTManao Uribe Guevara
o Anayibe Néio Camaga Incompleto [Jorge Armand Uribe Guevara|
incompleto Anayibe Nélo Camarga 1 26 Incompleto Jo o Uribe Guevaral
incompleto Anayibe New Camaigo T ) Compiéto. i
incompislo Ansyibe Mo Camargo 7 55 Incomplets o
o DSINA2025 1538 00 3453535 o Anoyibe Néio Camango T 30 Complelo [Jorge Armando Uribe Guevara|
+ FIC_INICIAN DICIEMBRE-25 ~  FIC_INICIAN FEBRERO =  FIC_INICIAN MARZO =  FIC_INICIANABRIL =  LMS_IDMARZO -  LMS_IDABRIL = T Se mus: Ge530fks

SEGUIMIENTO FICHAS SIN CAMBIO DE ESTADO 2026 EIED) + @& & 3 . Compartic =
| Jrempistia e @9 @ o (eomu: + @
QMenis & o & T W% - € % W om| aial v -[n]+ B I &AE Er b A~ oY @I - B
a -
n s = w ] o b
d Aprendic cantidad mstructores cantidad Aprendices envolamiento. @
' =| Fcna = = 20mAR 20mAR 20MAR Responsable 21mMAR 21 MaR 21mAR Responsable
700 PM 700 PM 700 PM 0:00 AM 0:00 M 000 AM
H
60320262137 3457331 |margo 1 Incomplsto. Anaylbe Niflo Camarga 1 Incampieto Jorge Armando Uribe Guevara
: (60320252137 | 5530 |marga T elo Anayibo Nito Camarga [ incompieta Jorge Armando Uribe Guevara
<« [G03202 2137|5138 |maigo T nto Anayibe Nifo Camarga 1 incamploto Jorge Amando Unbe Guevata @
= (6032026 2137457318 |margo 1 leto “Anayibs Nifo Camarga 1 incompieto Jorge Armando Uribe Guevara
¢ [110%2026 1251 3462211 | marga ] o Anayibe Niflo Camarga 1 plsto. Jorge Armando Uribe Guevara
7 (111032026 12 51 3962208 |marga T et Anayibo Nito Camarga [l incompieto Jorge Armando Unbe Guevara
(1100372026 1251 3462205 |maigo 1 loto. “Anayibe Nifta Camaign T incompisto J0I06 Armando Unbe Guevaia 4
s (1100352026 1261 margo y i Camarga Incompleto Jorge Armando e Guevara
0 [1110372026 12 51 marga pleto Camarga Incampleto Jorge Armando Uribe Guevara
n [T0¥2026 1261 3462194 | margo ) Anayibe Nio Camaiga ncomy JOME ATNAN00 Urbe Guevara
= (1110372026 12 51| 3462162 | marga leto. Incamy Jorge Armando Uinbe Guevara
© [T10%2026 1251] 3462153 | margo leto. Incompleto. Jorge Armando Unbe Guevara
 [111032026 12 51 marg ploto. incompiato Jorge Armando Uinbe Guevara
# [11032026 12 51] | margo plato Jorge Armando Unibe Guevara
o (111032026 12 51] 3462064 |margo eto ayibo Nifo Camarga incompieto Jorge Armando Uribe Guevara
1 (11032026 1251] 3462061 | marga hato. Anayibe Nifia Camargn Incamplato JOIE AMaNao Unbe Guevara
s [1110372026 1261 marga leto ibe Nifio Camarga incompito Jorge Armando Uribe Guevara
o [110372026 1251 |margo Anayibe Niflo Camarga plsto. Jorge Armando Uribe Guevara
= 11032026 12 51 marga pleto Anayibo Nito Camarga incomy Sorge Armando Uribe Guevara
o [TN¥202 125 marga pleto. Anayibe Nifo Camaiga Incompleto. Jorge Armando Uribe Guevara
= (111032026 21 18] 3462833 | margo oo ‘Anayibs Nifo Camarga incomplsto Jorge Amando Linbe Guevara
= [TI3026 21 18] 3462824 | manga et Anaylbe Nifio Camarga T incompieto Jorge Armando Uribe Guevara
2 [T11032026 21 18] 3462818 | marga y Anayibe Nifo Camarga [l incompieto Sorge Armando Uribe Guevara
= (1110372026 21 18] 62817 _|maigo leto. Anayibe Hivo Camaiga 1 incampleto JoIge Aimando Liibe Guevara
= 11032026 2118] 3462607 | marga Y Anayibe Nio Camargo [l incamplelo Jorge Armando Uribe Guevara
= 11032026 21:18] 3462797 | marga Anayibe Nifio Camarga [ Jorge Armando Uribe Guevara
= [111032026 21 18] 3462775 | marga st Znayibe Niio Camarga 1 incompisto Sorge Armando
= 12032026633 | 34628% |maiga et “Anayibe Hivo Camar 1 incompieto Joige Armando Libe Guevara
= (12032026633 | 362639 | marga ato Enayibe Nito Camarga 7 incampisto Jorge Amando Uribe Guevara
= (12032026633 | 34628% | marga Anayibe Nifo Camar: 1 Jorge Armando Uribe Guevara
= (12032026633 3462831 |margo Anayibe Nifto Camargo 1 Incomplato. Jorge Armando
% 12032026633 3462830 | marga o Anayibs Nivo Camarga 1 incampieto Jorge Armando Uinbe Guevara
% (12032026633 | 62629 | marge nto Anayibe Nifo Camarga 1 incomplato Jorge ATMaNao Urbe Guevara
= (12032026633 3462825 | marga 1 o Anayibe Nifo Camarga 1 incompisto Jorge Armando Uribe Guevara
# (12032026633 | 3462814 | marga 1 Anaylbe Niflo Camarga 1 plsto. Jorge Armando Uinbe Guevara
= 12032026633 | 62071 _|margo T et Anayibo Nito Camarga [l incompieto Jorge Armando Uribe Guevara
» (12032026633 | 462801 | maige T o Ansyibe Hivo Camaiga 1 incamploto JOrE ATaNTD Uribe Guevar

FIC_INICIAN DICIEMERE-25 =  FIC_INICIAN FEBRERQ +  FIC_INICIAN MARZO =  FIC,

MARZO =  LMS_IDABRIL =
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SENA

Adicionales

& ® Soporie LMS Zsjuna - Jorge Amando Uribe Guevara

Mis cursos / Cursos / Administrar cursos y categorias

£

Resultados de la bisqueda

Cursos

Mover los cursos seleccionados a...

Vita  Edtar  Usuarios matriculados  Moswrar  Copia de seguridad  Restaurar

Nombre completo CONTABILIDAD EN LAS ORGANIZACIONES. (3468664)
Nombre corto P_12310018.V_3468664 R 5.C 9301
Nimero de ID 3468664
Categoria ormacién Complementar
Agrupamientos 0

L Grupos 0
Asignaciones de roles
Métodos de matriculacin
Formato Formato de temas
Secciones General
Médulos utilizados Foro

& ® Soporte LMS Zajuna - Jorge Armando Uribe Guevara

'l
Mis cursos / Cursos / Administrar cursos y categorias R

Mover los cursos seleccionados a...

Vs Editr  Ususdos matriculsdos  Mosoar  Copia de seguridsd  Restaurar

Nombre completo SERVICIO DE INSTALACIONES ELECTRICAS (3468645}
Nombre corto P_82120039_V_3468645 R 73.C 9226
Nimero de ID 3468645

Categoria

Agrupamientos 0

Grupos 0

Asignaciones de roles

Métodos de matriculacidn

Formato Formato de temas

Secciones General

Médulos utilizados Foro
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SENA

A @ Soporte LM a - Jorge Armando Uribe Guevara

Mis cursos / Cursos / AGministrar cursos y categorias @

Resultados de la busqueda

Mover los cursos seleccionados a... "

ICIO DE INSTALACION!

Vs Edter  Usuarios maidados  Mosvar  Copla de sequridsd  Restaurar

Nombre completo SERVICIO DE INSTALACIONES ELECTRICAS (3468634)
Nombre corto P_82120039_V_3468634_R_73.C 9226

Nimero de ID 468634

Categoria Form aria

Agrupamientos 0

Grupos 0

Asignaciones de roles

Métodos de matriculacion

Formato Formato de temas

Secciones Generai

Fora

A B Soporte LMS Zajuna - Jorge Armando Uribe Guevara

v
Mis cursos / Cursos / Administrar cursos y categorias. LY

Mover los cursos seleccionados a...

Vista  Edtar Usuarios matricuados  Mostrar  Copia e seguridad  Restaurar

Nombre completo ANALISIS FINANCIERD. (3466227)
Nombre corto P_12310170_V_3468227_R_13.C_9304
Nimero de ID 3468227

Categoria ormacién Comple
Agrupamientos ]

Grupos 0

Asignaciones de roles

Métodos de matriculacion

Formato Formato de temas

Secciones General

Médulos utilizados Foro
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SENA

Mis cursos / Cursos / Administrar cursos y categorias

& B Soporte LMS Zajuns - Jorge Ammando Uribe Guevara

Mover los cursos seleccionados a...

LISIS EXPLORATORIO DI

Nombre completo
Nombre corto

Asignaciones de roles
Métodos de matriculacion
Formato

DATOS EN PYTHON. (:

Vista  Edtar  Usuarios matriculados  Mostrar  Copia de seguridad  Restaurar

ANALISIS EXPLORATORIO DE DATOS EN PYTHON, (3468221)
P_21710112_V 3468221 R 73 C 9226

3468221

Formato de temas
General
Foro

& @ Soporte LMS Zajuna - Jorge Armando Uribe Guevara

Mis cursos / Cursos / Administrar cursos y categorias

Mover los cursos seleccionados a...

ANALISIS EXPLORATORIO D

Nombre completo
Nombre corto

Agrupamientos

Grupos

Asignaciones de roles
Métodos de matriculacion
Formato

Secciones

Médulos utilizados

PYTHON. (34682

Vis  Edtar  Usuarios maviculados  Mosrar | Copia de seguridad  Restaurar

ANALISIS EXPLORATORIO DE DATOS EN PYTHON, (3468212}
P_21710112 V_3468212 R 73 C 9226

3468212

Formacién Complementaria
0

(]

Formato de temas
General
Foro

GOR-F-012 V03
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SENA

Formacién Complementaria

Mis cursos / Cursos / Administrar cursos y categarias

= B

dos de la busqueda

Mover los curses seleccionados au.

ENGLISH DOES WORK - LEVEL 2 (3471

Nombre completo
Nombre corto
Nimero de ID
Categoria
Agrupamientos
rupes
Asignaciones de roles
Métodos de matriculacion
Formato
Seccianes
Méculos wtilizados

Ve fsmr Umssesmatinlsdos Mo Copladesguicid  Remurar

ENGLISH DDES WORK - LEVEL 2 (3470956)
P_51240080_V_2470956_R_13.C_9104
3470956

ormacion Complementaria

0
0

Formato de temas
General
Foro

Mis cursos / Cursos / Administrar cursos y categorias.

14:25 p.m.
19/03/2026

[erooms B

tados de |a bisqueda

Resu

Curses

| o msrasnn s emacnconpmerss

Mover los cursos seleccionados a...

PASTELERIA. (3470944)

Nombre completo
Nombre corto

Asignaciones de roles
Métodos de matriculacién
Formato

Secciones

Médulos ulilizados

T eures

Viia  Ediar  Usuafos maviculados  Moswar  Copiadeseguridad  Restaurar

PASTELERIA (2470084)
563520028 _W_3470044 R 5. 0540
3470844

Formata de temas
Ganeral
Foro

8| 347004

GOR-F-012 V03
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SENA

Formacién Complementaria I

Mis cursos / Cursos / Administrar cursos y categorias

e B

Resultados de la busqueda

| o e oo e cenpencrs

Mover los cursos seleccionados a .

PASTELERIA. (3470943)

Ve ESmar Ususresmawidsdes  Memar  Copisdesaguides R

Nombre completo PASTELERUA. (3470043)
Nombre corto 2163520028V 3470043 R_5.C 9520
Nimers gz ID

Categoria

Agrupamientos

Grupos 0

Asignaciones de roles

Métodos de matriculacién

Formato. Formato de tema:

Seeciones Genral

Médulos utilizados foro.

270026 B

Resultados de la bisqueda

Cursos

| o ez e o Compemriata

1 cursas

Mover los cursos seleccionados a... . .

PASTELERIA.

Vs | Edtar  Ususios matiialados  Mostar  Copiade seguridad  Restaurar

Nombre completo PASTELERIA (3470826)
Nombre corto P_63520028V_3470926 R 5_C.9549
Nimero de ID 3470026

Categoria n Complementariz
Agrupamientos

Grupos.

Asignaciones de roles

Métodos de matriculacién

Formato Formate de tema
Secciones Ganeral

Médulos utilizados Foro
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SENA

Formaditn Complementaria [

Mis cursos / Cursos / Adminisrar cursos y categorias &

Resultados de la busqueda

Mover los cursos seleccionados a...

PASTELERIA

Vi Emar  Ususresmawiedsder Mo Copls dessguidad  Remaurar

Nombre completo PASTELERIA (3470925)
Nombre corto 28 V_3470925 R 5.C 9549
Nimero de ID

Categoria
Agrupamientos 0
Grupos. 0

Asignaciones de roles
Métodos de matriculacidn

Formato Formato de temas
Secciones General
Médulos utilizadas Faro

INTEGRIDAD DE CURSOS @ r.

Jorge Armando Uribe Guevara Responder Responder a todos Reenviar
Santiago Felipe Gutierrez Valderrama; & Martha Cecilia Lopez Ga @ Diego Fernando Salcedo Toro; @ Adelfo Le6n Gil Restrepo; y 9 més 6 1:00AM
@ Vanessa Lépez Garcia; @ Santiago Herrera Bustos; @ Fernando Arias Acosta
Buenos dias,

Me permito notificar que se realizo la validacion de 42 fichas, las cuales en su totalidad cuentan con: formato del curso, método de matriculacion y contenido acorde a la
semilla. También se identifico que hay 5 fichas (3472159,3472221,3472222 ,3472223,3472224) que no estan reportadas en ninguno de los listados de fichas nuevas.

‘Quedo atento a sus comentarios.

Responder Responder a todos Reenviar
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SENA

N

Actualizacion fichas nuevas.

BT Bl = B 2
LMS_ID de
Nur;:lzg de LMS_ID Fecha Fil;.has Responsable
duplicadas
3468676 105131 18/03/2026 MIA MIA
3468668 105147 18/03/2026 MIA MIA
3468664 105126 18/03/2026 MIA MIA
3468660 105145 18/03/2026 MIA MIA
3468658 105117 18/03/2026 MIA MIA
3468651 105113 18/03/2026 MIA MIA
3468645 105128 18/03/2026 MIA MIA
3468641 105106 18/03/2026 MIA MIA
3468634 105118 18/03/2026 MIA MIA
3468632 105081 18/03/2026 MIA MIA
3468608 105140 18/03/2026 MIA MIA
3468605 105158 18/03/2026 /A MIA
3468602 105153 13/032026 MIA MIA
3468601 105154 13/032026 MIA MIA
3468589 105163 18/03/2026 MIA MIA
3468588 105132 18/03/2026 MIA MIA
3468586 105152 18/03/2026 MIA MIA
3468583 105142 18/03/2026 MIA MIA
3468537 105141 18/03/2026 MIA MIA
3468525 105170 18/03/2026 MIA MIA
3468516 105169 18/03/2026 MIA MIA
3468515 105162 18/03/2026 MIA MIA
3468511 105172 18/03/2026 MIA MIA
3468508 105168 18/03/2026 MIA MIA
3468507 105192 18/03/2026 MIA MIA
3468497 105150 18/03/2026 MIA MIA
3468493 105166 18/03/2026 MIA MIA
3468486 105157 18/03/2026 MIA MIA
3468471 105159 18/03/2026 MIA MIA
3468469 105100 18/03/2026 MIA MIA
3468467 105177 18/03/2026 MIA MIA
3468463 105102 18/03/2026 /A MIA
3468453 105188 13/032026 MIA MIA
3468451 105186 13/032026 MIA MIA
3468428 105176 18/03/2026 MIA MIA
3468416 105181 18/03/2026 MIA MIA
3468404 105183 18/03/2026 MIA MIA
3468400 105180 18/03/2026 MIA MIA
3468398 105205 18/03/2026 MIA MIA
3468395 105182 18/03/2026 MIA MIA
3468388 105198 18/03/2026 MIA MIA
3468380 105200 18/03/2026 MIA MIA
3468379 105191 18/03/2026 MIA MIA
3468376 105194 18/03/2026 MIA MIA
3468356 105204 18/03/2026 MIA MIA
3468354 105209 18/03/2026 MIA MIA

GOR-F-012 V03
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SENA

N

LMS_ID de
Numerode |\ e Fecha Fichas | Responsable
ficha _
duplicadas
3469822 105510 18/03/2026 NIA NiA
3463821 105487 18/03/2026 NIA NiA
3463820 105457 18/03/2026 NIA NiA
3469809 105485 18/03/2026 NIA NIA
3469800 105438 18/03/2026 NIA NIA
3469798 105536 18/03/2026 NIA NIA
3469797 105526 18/03/2026 NIA NIA
3465789 105430 18/03/2026 NIA NIA
3469738 105479 18/03/2026 NIA NiA
3463785 105478 18/03/2026 NIA NiA
3463774 105525 18/03/2026 NIA NiA
3469756 105532 18/03/2026 NIA NIA
3469747 105517 18/03/2026 NIA NIA
3469742 105507 18/03/2026 NIA NIA
3469740 105516 18/03/2026 NIA NIA
3465738 105520 18/03/2026 NIA NIA
3469737 105522 18/03/2026 NIA NiA
3463735 105528 18/03/2026 NIA NiA
3469724 105512 18/03/2026 NIA NiA
3469721 105511 18/03/2026 NIA NIA
3469711 105527 18/03/2026 NIA NIA
3469705 105508 18/03/2026 NIA NIA
3469703 105450 18/03/2026 NIA NIA
3465702 105453 18/03/2026 NIA NIA
3469639 105451 18/03/2026 NIA NiA
3469638 105500 18/03/2026 NIA NiA
3469634 105453 18/03/2026 NIA NiA
3469685 105503 18/03/2026 NIA NIA
3469674 105501 18/03/2026 NIA NIA
3469672 105519 18/03/2026 NIA NIA
3469430 105530 18/03/2026 NIA NIA
3463439 105523 18/03/2026 NIA NIA
3463438 105506 18/03/2026 NIA NiA
3463472 105489 18/03/2026 NIA NiA

GOR-F-012 V03
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N

LM5 ID de
Numero de LMS_ID Fecha Fichas Rezponsable
ficha N
duplicadas

3469562 105481 15/03/2026 N/A M/A

34655651 105483 18/03/2026 N/A M/A

3469465 105435 18/03/2026 N/A N/A

3469453 105514 15/03/2026 N/A NiA

3459458 105505 15/03/2026 N/A M/A

3455457 105513 18/03/2026 N/A M/A

3459455 105504 18/03/2026 N/A N/A

3469452 105524 15/03/2026 N/A NiA

3469451 105509 15/03/2026 N/A M/A

3455450 105454 18/03/2026 N/A M/A

e C 8] E IF G
Numero de LMS_ID de
i LMS ID Fecha Fichas Responsable | Responsable
icha X
duplicadas
3467844 106017 20/03/2026 MIA N/A N/A,
Numero de LMS5_ID de
: LMS 1D Fecha Fichas Responsable
ficha - .
duplicadas

3471993 106078 2000372026 MNIA MNiA
3471981 106075 2000372026 MNIA NIA
3471979 106074 2000372026 MIA M
3471919 106073 200032026 Wi N/A
3471917 1060592 2000372026 MNIA MNIA
3471909 106081 2000372026 MNIA MNiA
3471906 106050 2000372026 MNIA N/
3471903 106089 200032026 Wi N/A
3471901 106088 2000372026 MNIA MNIA
3471896 106087 2000372026 MNIA NiA
3471895 106086 2000372026 MNIA N/
3471821 106084 200032026 Wi N/A
3471820 106083 2000372026 MNIA MNIA
3471819 106082 2000372026 MNIA MNiA
3471813 106081 2000372026 MNIA N/
3471806 106077 200032026 Wi N/A

GOR-F-012 V03
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Evidencia actividades en Planner.

Mis planes > [[) Soporte Zajuna N2 2026 ~ @) #

Q

Mis pla

Nombre de tarea w
Caso 9668
Caso 9651
Caso 9699
Caso 9706
Caso 360
Caso 9719
Caso 3665
Caso 9865
Caso 9320
Caso 9406
Caso 9889
Caso 9899
Caso 9901
Caso 3907
Caso 9911
Caso 10002

Caso 10034

Agregar nueva tarea

nes 5 (@ Soporte Zajuna N2 2026 ~ @ #

Nombre de tarea v

Caso 10002

Caso 10034

10297

Caso 10329

Validacién sequimiento 12:00 AM / 17 de marzo de 2021
Notas de Seguimiento - 17 Marzo de 2026

Caso 10336 [0}
Caso 10341

Caso 10343

Caso 10344

Caso 10351

Caso 10352

Caso 10353

Caso 10355

Caso 10356

Validaci6n seguimiento 12:00 AM / 18 de marzo de 2021

Notas de Seguimiento - 18 Marzo de 2026

Agregar nueva tarea

Tarea v

© 1orge Armana
© rorge Armana
@ Jorge Armand
@ Jorge Armand
© Jorge Armand
o Jorge Armand
» @

0sé

@ ‘orge Armand
@ Jorge Armand
@ Jorge Armand
@ Jorge Armand
©0

40

" @

@ Jorge Armand
@ Jorge Armand

uadricula [ Panel

Tarea

@ Jorge Armana
© Jorge Armana
o#

0s

© L1 Armand
00&% -
oG o
00

(- 1)

00

(- 13

(- 15)

o#

o3

o9 w
@ Jorge Armana
0 ©®
- .

vadricula () Panel

SENA

Fecha de inicio v

26/1/2026

10/11/2025

18/11/2025

18/11/2025

16/4/2024

19/11/2025

12/11/2025

30/12/2025 1

10/10/2025

20/10/2025

3722026

4/2/2026

4/2/2026

4/2/2026

5/2/2026

25/2/2026

Programacién

Fecha de inicio v

25/2/2026

10/3/2026

17/3/2026

17/3/2026

17/3/2026

17/3/2026

17/3/2026

17/3/2026

17/3/2026

17/3/2026

17/3/2026

17/3/2026

18/3/2026

18/3/2026

Programacin

@ Graficos

Fecha de vendi

& Graficos

Fecha devenci...

v

Cubo

Casos Abiertos

Casos Abiertos

Casos Abiertos

Casos Abiertos

Casos Abiertos

Casos Abiertos

Casos Abiertos

Casos Abiertos

Casos Abiertos

Casos Abiertos

Casos Abiertos

Casos Abiertos

Casos Abiertos

Casos Abiertos

Casos Abiertos

Casos Abiertos

Casos Abiertos

Cubo v

Casos Abiertos

Casos Abiertos

Casos Abiertos

Casos Solucionad:

Seguimiento 00:0(

Asignaciones Adic

Casos Solucionad

Casos Solucionad:

Casos Solucionad:

Casos Solucionad:

Casos Solucionad:

Casos Solucionad

Casos Solucionad:

Casos Solucionad:

Casos Solucionad:

Seguimiento 00:0(

Asignaciones Adic

Progreso s
@ Encurso
@ Encurso
En curso
En curso
En curso
En curso
En curso
En curso

En curso

@
]
]
]
]
]
=)
@ Encurso
@ Encurso
@ Encurso
@ Encurso
@ Encurso
@ Encurso
@ Encurso
<

En curso

Progreso

]
=)
=)
@
<
=)
=)
@
@
]
[e]
[e]
@
<
=)
=)
@

bl

En curso

En curso

En curso

En curso

En curso

En curso

En curso

En curso

En curso

En curso

No iniciado

No iniciado

En curso

En curso

En curso

En curso

En curso

Prioridad \/

Media

Media

Media

Media

Media

Media

Media

Media

Media

Media

Media

Media

Media

Media

Media

Media

Media

Prioridad

Media

Media

Urgente

Media

Media
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Nombre de tarea \»

Validacién seguimiento 12:00 AM / 18 de marzo de 2021
Notas de Seguimiento - 18 Marzo de 2026
Reparar fichas

Caso 10357
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e Entrega de turno 17 de marzo 2026

iCordial saludo!
Se realiza entrega de turno
NTREGA DE TURNO MESA DE SERVICIOS GLPI

Fecha y hora Soporte Fajuna Entrega Soporte fajuna Recibe
17/03/2026 06:00 am lorge Armando Uribe Guevara Catalina Gutidrrez
Casos Portal Web Correos Recibidos Turno
2 4] Z

OBSERVACIOMES

= Se registrarcn 2 notas de seguimiento asignadas a turno C, tanto en GLPI comao en Planner, pendiente
turno Ay B,

= Se realizo validacién de seguimiento de 1.138 fichas, a las 00:00 pm turno C, v se deja validacion de
seguimiento para turno &, sin cambio en el ndmerc de fichas.

= Segun correc recibido a las 10:12 pm, hay 2 fichas nuewvas para actualizar en el archivo de validacién de

seguimiento de las 12:00 am.

Casos reabiertos: 0

Casos escalados a soporte técnico: 10329 - M3,

Casos resueltos: 10328

Casos escalados a oficina de sisternas: 0

Plataforma funcionando correctamente.

Estado de casos:

a2 B 45 =

Cazo= pendientes Caso anade

Cordialments,
Jorge Armando Uribe Guevara.

e Entrega de turno 18 de marzo 2026

GOR-F-012 V03
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iCordial saludo!
Se realiza entrega de turno

ENTREGA DE TURNO MESA DE SERVICIOS GLPI

|Fecha y hora

||Soporte Zajuna Entrega

| |Sopo rte Zajuna Recibe

18/03/2026 06:00 am

Jorge Armando Uribe Guevara

Catalina Gutiérrez

Casos Portal Web

Correos Recibidos

Turno

1

I 3

I c

OBSERVACIONES

= Se registraron 2 notas de seguimiento asignadas al turno C, tanto en GLPI como en Planner. Queda pendiente la
asignacion a los turnos A y B.

= Segun correo recibido a las 09:50 pm, hay 67 fichas nuevas para actualizar en el archivo de validacion de
seguimiento de las 12:00 am.

= Se realizo validaciéon de seguimiento de1.180 fichas, a las 00:00 pm turno C, y se deja validacién de seguimiento para
turno A.

= Sereportd por correo electronico al area de capa media las siguientes fichas sin Number_ID: 3468511, 3468508, 3468471, 3468404,
3468395, 3468388, 3468380, 3468263, 3468262 y 3468257.

e Serepararon 7 fichas: 3468676 — 3468664— 3468645 — 3468634 — 3468227 — 3468221- 3468212,

« (Casos reabiertos: 0

« (Casos escalados a soporte técnico: 10356 N3,

Casos resueltos: 10341 — 10344 — 1035,

Casos escalados a oficina de sistemas: 0

Plataforma funcionando correctamente.

Estado de casos:

51

Casos pendientes Casos asignado

Entrega de turno 19 de marzo 2026

NTREGA DE TURNO MESA DE SERVICIOS GLPI

Soporte Zajuna Entrega Soporte Zajuna Recibe

Fecha y hora

19/03/2026 06:00 am

Jorge Armando Uribe Guevara

Catalina Gutiérrez

Casos Portal Web Correos Recibidos Turno
o] 36 C
OBSERVACIONES

e Se registraron 4 notas de seguimiento asignadas al turno C, tanto en GLPI como en Planner. Queda pendiente
la asignacion de los turnos A y B.

* Segun correo recibido a las 06:49 pm, hay 44 fichas nuevas para actualizar en el archivo de validacién de
seguimiento de las 12:00 am.

e Se realizd validacion de seguimiento de 1.180 fichas a las 00:00, turno C, y se deja validacion de seguimiento
para turno A.

* El caso 10398 NO fue posible gestionarlo debido al alto flujo de casos por resolver recibidos por medio de

correo electrénico.

Casos reabiertos: 0

Casos escalados a soporte técnico: O

Casos resueltos: 36

Casos escalados a oficina de sistemas: 0

No se recibié correo de las 9:00 pm por parte de integraciéon reportando fichas nuevas.

Plataforma funcionando correctamente.

Estado de casos:

Y
!

52 ® 32

Casos pendientes Casos

asignados

GOR-F-012 V03
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Entrega de turno 20 de marzo 2026

ENTREGA DE TURNO MESA DE SERVICIOS GLPI

Fecha y hora Soporte Zajuna Entrega Soporte Zajuna Recibe
20/03/2026 06:00 am Jorge Armando Uribe Guevara Catalina Gutiérrez
Casos Portal Web Correos Recibidos Turno
0 2 C

OBSERVACIONES

Se registraron 6 notas de seguimiento asignadas al turno C, tanto en GLPI como en Planner. Queda pendiente la
asignacién de los turnos Ay B.

Se recibié correo a las 10:06 pm sin fichas nuevas para actualizar.

Se realizé validacion de seguimiento de 985 fichas a las 00:00, turno C, y se deja validacion de seguimiento para
turno A,

Se repararon 5 fichas sin contenido, 3470956 — 3470944 — 3470943 — 3470926 -3470925, 4 pasteleria y 1 de ingles
nivel 2.

Casos reabiertos: 10393

Casos escalados a soporte técnico: O

Casos resueltos: 0

Casos escalados a oficina de sistemas: 0

Plataforma funcionando correctamente.

Estado de casos:
o
52 64

Casos pendientes Casos asignados

Entrega de turno 21 de marzo 2026

ENTREGA DE TURNO MESA DE SERVICIOS GLPI
Fecha y hora Soporte Zajuna Entrega Soporte Zajuna Recibe
21/03/2026 06:00 am Jorge Armando Uribe Guevara Daniel Enciso
Casos Portal Web Correos Recibidos| Turno
0 1 C
OBSERVACIONES

Se registraron 6 notas de seguimiento asignadas al turno C, tanto en GLPI como en Planner. Queda
pendiente la asignacion de los turnos A y B.

En las notas de seguimiento se actualizaron los estados en GLPI y, en Planner, las etiquetas segun la
reunidn del dia jueves.

Se recibid correo a las 09:43 pm con 18 fichas nuevas para actualizar 2 mes de marzo, 16 mes de abril.
Se realizd validacion de seguimiento de 985 fichas a las 00:00, turno C, y se deja validacion de
seguimiento para turno A.

Se responde correo integracion para revision de integridad de fichas (42), hay 5 fichas
(3472159,3472221,3472222,3472223,3472224) que no estan reportadas en ninguno de los listados de
fichas nuevas.

Casos reabiertos:

Casos escalados a soporte técnico: 0

Casos resueltos: 0

Casos escalados a oficina de sistemas: 0

Plataforma funcionando correctamente.
Estado de casos:

60 ® 20

Casos pendientes Casos asignados

GOR-F-012 V03
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Reunidn soporte N2 febrero de 2026

Diana Carolina Leon Romero 8, Anayibe Nifio Camargo &

Jorge Armando Uribe Guevara

e @
-

Juan Carlos Santamaria Rendon 8,

peT——

“« | ® | B

Adolfo Ledn Gd Restrepo Sandra Milena Montealegre Largo 8.

172 >

Martha Cociia Lopez Garcia
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