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 CASOS ASIGNADOS 

N°  
N° 

Caso 
Fecha 

Estado 
recepción 

Estado 
gestionado 

Escalado 
N3 

Reabierto 
Observaciones 

1 10328 16/03/2026 
En curso 
asignado 

Resuelto NO NO 

Se resuelve caso 
indicando a la 

instructora que los 
aprendices no están 

enrolados en las 
fichas. 

2 10329 17/03/2026 Nuevo 
En curso 
asignado 

SI NO 
Se escala caso a 

soporte técnico N3. 

3 10356 17/03/2026 Nuevo 
En curso 
asignado 

SI NO 
Se escala caso a 

soporte técnico N3. 

 

• Se relacionan los casos donde he sido apoyo para seguimiento, avance y 
solución. (aparezco en GLPI como observador). 

 CASOS DE APOYO 

N° 
N° 

Caso 
Fecha 

Estado 
recepción 

Estado 
gestionado 

Escala
do N3 

Reabierto 
Observaciones 

1 10299 17/03/2026 
En curso 
asignado 

En curso 
asignado 

NO SI 

Se registra nota de 
seguimiento en caso 
escalado a soporte 

técnico. 

2 10297 17/03/2026 
En curso 
asignado 

En curso 
asignado 

NO SI 

Se registra nota de 
seguimiento en caso 
escalado a soporte 

técnico. 

3 10034 18/03/2026 
En curso 

planificado 
En curso 

planificado 
NO NO 

Se registra nota de 
seguimiento en caso 
escalado a soporte 

técnico. 

4 9899 18/03/2026 
En curso 
asignado 

En curso 
asignado 

SI SI 
Se registra nota de 

seguimiento en caso 
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escalado a soporte 
técnico. 

5 10341 18/03/2026 
En curso 
asignado 

Resuelto SI NO 
Caso resuelto según 

indicación correo 
electrónico. 

6 10344 18/03/2026 
En curso 
asignado 

Resuelto SI NO 
Caso resuelto según 

indicación correo 
electrónico. 

7 10351 18/03/2026 
En curso 
asignado 

Resuelto SI NO 
Caso resuelto según 

indicación correo 
electrónico. 

8 10336 19/03/2026 
En curso 
asignado 

Resuelto NO SI 
Caso resuelto según 

indicación correo 
electrónico. 

9 10343 19/03/2026 
En curso 
asignado 

Resuelto NO SI 
Caso resuelto según 

indicación correo 
electrónico. 

10 10352 19/03/2026 
En curso 
asignado 

Resuelto SI NO 
Caso resuelto según 

indicación correo 
electrónico. 

11 10355 19/03/2026 
En curso 
asignado 

Resuelto SI NO 
Caso resuelto según 

indicación correo 
electrónico. 

12 10357 19/03/2026 
En curso 
asignado 

Resuelto NO SI 
Caso resuelto según 

indicación correo 
electrónico. 

13 10360 19/03/2026 
En curso 
asignado 

Resuelto NO SI 
Caso resuelto según 

indicación correo 
electrónico. 

14 10362 19/03/2026 
En curso 
asignado 

Resuelto NO SI 
Caso resuelto según 

indicación correo 
electrónico. 

15 10364 19/03/2026 
En curso 
asignado 

Resuelto NO SI 
Caso resuelto según 

indicación correo 
electrónico. 

16 10366 19/03/2026 
En curso 
asignado 

Resuelto NO SI 
Caso resuelto según 

indicación correo 
electrónico. 
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17 10367 19/03/2026 
En curso 
asignado 

Resuelto NO SI 
Caso resuelto según 

indicación correo 
electrónico. 

18 10370 19/03/2026 
En curso 
asignado 

Resuelto SI NO 
Caso resuelto según 

indicación correo 
electrónico. 

19 10372 19/03/2026 
En curso 
asignado 

Resuelto NO SI 
Caso resuelto según 

indicación correo 
electrónico. 

20 10375 19/03/2026 
En curso 
asignado 

Resuelto NO SI 
Caso resuelto según 

indicación correo 
electrónico. 

21 10376 19/03/2026 
En curso 
asignado 

Resuelto NO SI 
Caso resuelto según 

indicación correo 
electrónico. 

22 10377 19/03/2026 
En curso 
asignado 

Resuelto NO SI 
Caso resuelto según 

indicación correo 
electrónico. 

23 10378 19/03/2026 
En curso 
asignado 

Resuelto NO SI 
Caso resuelto según 

indicación correo 
electrónico. 

24 10379 19/03/2026 
En curso 
asignado 

Resuelto NO SI 
Caso resuelto según 

indicación correo 
electrónico. 

25 10381 19/03/2026 
En curso 
asignado 

Resuelto NO SI 
Caso resuelto según 

indicación correo 
electrónico. 

26 10385 19/03/2026 
En curso 
asignado 

Resuelto NO SI 
Caso resuelto según 

indicación correo 
electrónico. 

27 10386 19/03/2026 
En curso 
asignado 

Resuelto NO SI 
Caso resuelto según 

indicación correo 
electrónico. 

28 10390 19/03/2026 
En curso 
asignado 

Resuelto NO SI 
Caso resuelto según 

indicación correo 
electrónico. 
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29 10387 19/03/2026 
En curso 
asignado 

Resuelto NO SI 
Caso resuelto según 

indicación correo 
electrónico. 

30 10394 19/03/2026 
En curso 
asignado 

Resuelto NO SI 
Caso resuelto según 

indicación correo 
electrónico. 

31 10393 19/03/2026 
En curso 
asignado 

Resuelto NO SI 
Caso resuelto según 

indicación correo 
electrónico. 

32 10389 19/03/2026 
En curso 
asignado 

Resuelto NO SI 
Caso resuelto según 

indicación correo 
electrónico. 

33 10391 19/03/2026 
En curso 
asignado 

Resuelto SI NO 
Caso resuelto según 

indicación correo 
electrónico. 

34 10392 19/03/2026 
En curso 
asignado 

Resuelto NO SI 
Caso resuelto según 

indicación correo 
electrónico. 

35 9406 19/03/2026 
En curso 

planificado 
En curso 

planificado 
NO SI 

Se registra nota de 
seguimiento caso 

escalado a soporte 
técnico.  

36 10388 19/03/2026 
En curso 
asignado 

Resuelto NO SI 
Caso resuelto según 

indicación correo 
electrónico. 

37 9889 19/03/2026 
En curso 

planificado 
En curso 

planificado 
NO NO 

Se registra nota de 
seguimiento caso 

escalado a soporte 
técnico.  

38 10401 19/03/2026 
En curso 
asignado 

Resuelto NO SI 
Caso resuelto según 

indicación correo 
electrónico. 

39 10400 19/03/2026 
En curso 
asignado 

Resuelto NO SI 
Caso resuelto según 

indicación correo 
electrónico. 

40 10399 19/03/2026 
En curso 
asignado 

Resuelto NO SI 
Caso resuelto según 

indicación correo 
electrónico. 
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41 9320 19/03/2026 
En curso 

planificado 
En curso 

planificado 
SI NO 

Se registra nota de 
seguimiento caso 

escalado a soporte 
técnico.  

42 10397 19/03/2026 
En curso 
asignado 

Resuelto NO SI 
Caso resuelto según 

indicación correo 
electrónico. 

43 10396 19/03/2026 
En curso 
asignado 

Resuelto NO SI 
Caso resuelto según 

indicación correo 
electrónico. 

44 10395 19/03/2026 
En curso 
asignado 

Resuelto SI NO 
Caso resuelto según 

indicación correo 
electrónico. 

45 10402 19/03/2026 
En curso 
asignado 

Resuelto NO SI 
Caso resuelto según 

indicación correo 
electrónico. 

46 9865 19/03/2026 
En curso 

planificado 
En curso 

planificado 
NO NO 

Se registra nota de 
seguimiento caso 

escalado a soporte 
técnico.  

47 10353 19/03/2026 
En curso 
asignado 

Resuelto SI NO 
Caso resuelto según 

indicación correo 
electrónico. 

48 10393 19/03/2026 
En curso 
asignado 

En curso 
asignado 

SI SI 

Caso escalado a 
soporte técnico. N3 

pendiente 
documentación. 

49 9651 20/03/2026 
En espera 

fs 
En espera fs NO NO 

Se registra nota de 
seguimiento caso 

escalado a oficina fs. 

50 9665 20/03/2026 
En espera 

fs 
En espera fs NO SI 

Se registra nota de 
seguimiento caso 

escalado a oficina fs. 

51 9668 20/03/2026 
En espera 

fs 
En espera fs NO NO 

Se registra nota de 
seguimiento caso 

escalado a oficina fs. 
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52 9699 20/03/2026 
En espera 

fs 
En espera fs NO NO 

Se registra nota de 
seguimiento caso 

escalado a oficina fs. 

53 9706 20/03/2026 
En espera 

fs 
En espera fs NO SI 

Se registra nota de 
seguimiento caso 

escalado a oficina fs. 

54 9719 20/03/2026 
En espera 

fs 
En espera fs NO NO 

Se registra nota de 
seguimiento caso 

escalado a oficina fs. 

55 360 20/03/2026 
En espera 

fs 
En espera fs NO NO 

Se registra nota de 
seguimiento caso 

escalado a oficina fs. 

56 10002 21/03/2026 
En espera 
de dtción 

En espera de 
dtción 

SI NO 

Se registra nota de 
seguimiento caso 

escalado a soporte 
técnico. 

57 9907 21/03/2026 
En espera 
de dtción 

En espera de 
dtción 

SI NO 

Se registra nota de 
seguimiento caso 

escalado a soporte 
técnico. 

58 10380 21/03/2026 
En curso 

planificado 
En curso 

planificado 
SI NO 

Se registra nota de 
seguimiento caso 

escalado a soporte 
técnico. 

59 9911 21/03/2026 
En espera 
de dtción 

En espera de 
dtción 

NO SI 

Se registra nota de 
seguimiento caso 

escalado a soporte 
técnico. 

60 9901 21/03/2026 
En espera 
de dtción 

En espera de 
dtción 

SI NO 

Se registra nota de 
seguimiento caso 

escalado a soporte 
técnico. 
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• Se relacionan las actividades adicionales diferentes a la gestión de casos en GLPI. 

 

 ACTIVIDADES ADICIONALES 

N° Fecha Actividad Resumen Estado 

1 17/03/2026 
Validación de 
seguimiento 

00:00 am 

Se realiza la validación de seguimiento en 
1.138 fichas que inician en el mes de febrero, 

marzo y abril de 2026 
Finalizado 

2 18/03/2026 
Validación de 
seguimiento 

00:00 am 

Se realiza la validación de seguimiento en 
1.180 fichas que inician en el mes de marzo y 

abril de 2026 
Finalizado 

3 18/03/2026 
Reporte correo 

electrónico 
fichas sin lmsid 

Se reportaron 10 fichas sin number id al área 
de capa media. 

Finalizado 

4 18/03/2026 Reparar fichas 
Se repararon las fichas: 3468676-3468664-

3468645-3468634-3468227-3468221-3468212 
Finalizado 

5 19/03/2026 
Validación de 
seguimiento 

00:00 am 

Se realiza la validación de seguimiento en 
1.264 fichas que inician en el mes de marzo y 

abril de 2026 
Finalizado 

6 19/03/2026 Fichas nuevas 
Se realiza actualización de la base de 

seguimiento con 37 fichas nuevas reportadas 
en correo de las 18:45. 

Finalizado 

7 19/03/2026 Reparar fichas 
Se repararon las fichas: 

3470956-3470944-3470943-3470926-3470925 
Finalizado 

8 20/03/2026 
Validación de 
seguimiento 

00:00 am 

Se realiza la validación de seguimiento en 985 
fichas que inician en el mes de marzo y abril de 

2026 
Finalizado 

9 21/03/2026 
Integridad de 

Cursos 

se identificó que hay 5 fichas 
(3472159,3472221,3472222,3472223,3472224) 

que no están reportadas en ninguno de los 
listados de fichas nuevas. 

Finalizado 

10 21/03/2026 Fichas nuevas 
Se realiza actualización de la base de 

seguimiento con 18 fichas nuevas reportadas 
en correo de las 21:43. 

Finalizado 
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11 21/03/2026 
Validación de 
seguimiento 

00:00 am 

Se realiza la validación de seguimiento en 986 
fichas que inician en el mes de marzo y abril de 

2026 
Finalizado 

  

EVIDENCIAS DE LOS ENTREGABLES  

A continuación, se puede observar las pruebas referentes a los entregables:  

Casos gestionados en GLPI: capturas de pantalla de algunos casos resueltos en GLPI) 

• RESUELTOS. 
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• ESCALADOS 
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• NOTAS DE SEGUIMENTO  

 

 



 

32 

GOR-F-012 V03 

 

 

 



 

33 

GOR-F-012 V03 

 

 

 

 

 



 

34 

GOR-F-012 V03 

 

 

 



 

35 

GOR-F-012 V03 

 

 

 



 

36 

GOR-F-012 V03 

 

 

 



 

37 

GOR-F-012 V03 

 

 

 



 

38 

GOR-F-012 V03 

 

 

 

 



 

39 

GOR-F-012 V03 

 

 

 

 



 

40 

GOR-F-012 V03 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

41 

GOR-F-012 V03 

 

VALIDACIÓN DE LAS 12:00 AM 

• Capturas de validaciones diarias 17 de marzo 2026. 
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• Capturas de validaciones diarias 18 de marzo 2026. 
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• Capturas de validaciones diarias 19 de marzo 2026. 
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• Capturas de validaciones diarias 20 de marzo 2026. 
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• Capturas de validaciones diarias 21 de marzo 2026. 
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Adicionales 
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Actualización fichas nuevas. 
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Evidencia actividades en Planner. 
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• Entrega de turno 17 de marzo 2026  

 

• Entrega de turno 18 de marzo 2026  
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Entrega de turno 19 de marzo 2026  
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• Entrega de turno 20 de marzo 2026  

 

• Entrega de turno 21 de marzo 2026  
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Reunión soporte N2 febrero de 2026 
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